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O wyktadzie

Podejscie strategiczne do optacalnosci realizacji przedsiewziecia
teleinformatycznego w kontekscie:

* oceny korzysci stanowiacej podstawe uzasadnienia biznesowego
e planowania przedsiewziecia w modelu inwestycja — rezultat

o praktycznego wykorzystania typowych analiz efektywnosci dla
wybranej ustugi z obszaru e-Administrac;ji
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 Efektywnosc inwestycji

* Inwestycja IT

e Studium Wykonalnosci

* Metody oceny efektywnosci

° Proste

> Dyskontowe

* Ocena efektywnosci e-Ustugi na
platformie ePUAP



Efektywnos¢ inwestycji -
wprowadzenie

WV firmie

¢ lle zarobimy inwestujac | min PLN? Czy nam to sie
optaci?

W domu

e Ktory samochod bedzie nas mniej kosztowat! Ktory jest
tak ,,naprawde” tanszy!?

WV administracji publicznej
o INNN




Efektywnos¢ inwestycji -
pojecia

Efektywnos¢ — rezultat podjetych dziatan, opisany relacja uzyskanych
efektow do poniesionych naktadow. Oznacza najlepsze efekty produkgii,
dystrybucji, sprzedazy, promociji. Efektywnosc jest przedmiotem wielu
dyskusiji i analiz. Mozemy mowic¢ o efektywnosci organizacji, kierownika itp.

(zrdédto: Internetowa Encyklopedia Zarzadzania)

Efektywnos¢ mozna rozpatrywac w dwoch aspektach:

° sprawnosc¢ - oznacza "robienie rzeczy we wiasciwy sposob,,.
Umiejetnosc¢ wtasciwego dziatania, ktora zwiazana jest z naktadami i
efektami. Osiagniecie wynikow wspotmiernie do naktaddw(np. pracy, czasu,
materiatu) zuzytych na ich realizacje. Sprawne dziatanie to minimalizowanie
kosztow naktadow zuzytych do osiagnietych celow.

» skutecznos¢ - oznacza "robienie whasciwych rzeczy". Umiejetnos¢
wyboru wiasciwych celow.

Jesli dziatamy sprawnie, ale nieskutecznie to oznacza, ze robimy cos dobrze, ale
nasza dziatalnos$¢ nie prowadzi do osiagniecia wymaganych celow.




Inwestycja

Inwestowanie moze oznaczac przedsiewziecia typu:

e zakup nowego serwera, linii technologicznej,
budowa obiektow, ktore maja przynosic dochod,
wymiana urzadzen,

 zakup akcji czy obligacji, papierow wartosciowych
emitowanych przez panstwo, lokata pieniedzy w
funduszach

Pierwsze to inwestycje materialne, zas drugie
to lokaty kapitatowe



Inwestycja IT - system
informatyczny

e Inzynieria systemow informatycznych:
Obejmuje wszystkie aspekty tworzenia systemow
informatycznych

* Projekt informatyczny:
Celem jest wytworzenie lub wdrozenie oprogramowania lub
systemu informatycznego

e System informatyczny = oprogramowanie + sprzet

 Oprogramowanie = oprogramowanie pomochnicze +
Oprogramowanie uzytkowe

Wydatki biezace na utrzymanie systemu czy zakup
materiatow eksploatacyjnych (np. toner dla drukarek)
nie stanowia inwestycji!



Inwestycja IT - fazy realizacji

* W informatyce przedsiewziecie/inwestycja nazywane jest
zazwyczaj projektem informatycznym.

* Standardowa inwestycja obejmuije:

o Etap przygotowania (obszar naszego zainteresowania)
Uzasadnienie biznesowe
Koszty < Korzysci
Studium Wykonalnosci (sposob realizacji)
- Etap projektowania
Przygotowanie projektu systemu
Okreslenie wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych
Okreslenie architektury rozwiazania
> Etap budowy i wdrozenia
Wykonanie, instalacja, konfiguracja,
Testowanie
Szkolenia

> Etap eksploatacji



Studium Wykonalnosci
(biznesplan)

* Analiza efektywnosci gtownym elementem Studium Wykonalnosci
(ktory sposob realizacji jest najbardziej optacalny - efektywny).

o Cel:

Ustalenie mozliwosci realizacji przedsigwzigcia i podjgcie decyzji o

jego kontynuowaniu. Czy korzysci osiagniete dzieki realizacji beda
uzasadniaty poniesione koszty?

» Uzyskanie odpowiedzi na pytania typu:
|. Po co to robimy, czy system jest w ogdle potrzebny ?
2. Jakie korzysci beda osiagniete po wdrozeniu systemu!?
3. lle bedzie kosztowato wdrozenie systemu a potem jego utrzymanie!?
4. Czy system da sie zrealizowac¢ w ramach ustalonego budzetu i
ograniczen czasowych!?

5. Czy system da sie zintegrowac z istniejacymi systemami!?



Studium Wykonalnosci -
rzyktadowa zawartosc
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Wprowadzenie

Stownik pojec

Studium wykonalnosci

Podsumowanie

Cele projektu

Rezultaty projektu

Produkty projektu

Przewidywane naktady inwestycyjne
Harmonogram realizacji projektu oraz trwatosc
Wykonalno$é techniczna i instytucjonalna projektu
Uzytkownik koncowy

Whioski z analizy prawnej i instytucjonalnej
Whioski z analizy finansowej i ekonomicznej
Whplyw na polityki horyzontalne UE
Podstawowe informacje o projekcie
Geneza i istota projektu

Tytut projektu

Cel projektu

Lokalizacja projektu

Odbiorcy ostateczni projektu

Charakterystyka podmiotéw realizujacych

V.
IV.1.
V.2,
IV.3.
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V.I.
V.2
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V4.
V.5.
V.6.
V.7.
V.
VLI
VI2.
VI.3.
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VL5,

VII.
VILI.
VII.2.

VIIL3.

Analiza otoczenia projektu

Analiza otoczenia spoteczno — gospodarczego
Zidentyfikowane problemy

Analiza SWOT

Logika interwenc;ji

Cele projektu

Spojnosé celow projektu z celami strategicznymi
Whptyw projektu na polityki horyzontalne UE
Korzysci i oddziatywanie

Wskazniki produktu projektu

Wskazniki rezultatu projektu.

Analiza prawna

Trwatos¢ techniczna projektu

Przyjete zatozenia

Opis istniejacego systemu

Analiza opgji

Opis techniczny projektu

Zgodnosc¢ projektu z wymaganiami dla rejestrow
publicznych i wymiany w formie elektroniczne;.

Zgodnos¢ projektu z minimalnymi wymaganiami dla
systeméw teleinformatycznych

Wykonalnos¢ i trwatos¢ instytucjonalna przedsiewziecia
Organizacja wdrozenia i eksploatacji projektu

Planowane i przeprowadzone procedury przetargowe

Przygotowanie formalno-administracyjne
przedsiewziecia



Studium Wykonalnosci -
przyktadowa zawartosc cd.

VIII. Finansowa trwato$¢ projektu

VIILLT. Podstawowe zatozenia do analizy finansowej

VIIIL.2. Nakfady inwestycyjne

VIIIL3. Harmonogram rzeczowo-finansowy przedsiewziecia

VIilA4. Amortyzacja i naklady odtworzeniowe

VLS. Prognoza przychodéw i kosztow operacyjnych przedsiewziecia

VIII.6. Zapotrzebowanie na kapitat obrotowy — w okresie realizacji oraz eksploatacji projektu

VIIL7. Prognoza rachunku zyskow i strat projektu

VIIL8. Prognoza rachunku przeptywow pienigznych projektu

VIILS. Sytuacja finansowa Beneficjenta w okresie realizacji i eksploatacji projektu

VIIIL.10. Analiza wrazliwosci

VIILTI. Podsumowanie analizy trwatosci finansowej projektu

IX. Analiza kosztéw i korzysci spotecznych E IGNO'%?’%VDAEI\Q("AA

IX.1.Wprowadzenie do analizy kosztéw i korzysci spotecznych oo

IX.2. Charakterystyka kosztow i korzysci zwiazanych z realizacja projektu

IX.3. Analiza kosztow i korzysci spotecznych

IX.4.Ocena efektywnosci spoteczno-ekonomiczne;j ES&“&’;EE;’S?S:JDS&Q > ) "
ROZWOJU REGIONALNEGO Fap kT

IX.5. Analiza ryzyka

(Zrédto: wytyczne dostepne na stronach ministerstwa Rozwoju Regionalnego)
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Metody oceny efektywnosci

Ocena ilosciowa Memggfofcenv

inwestycyjnych

Metody

Metody proste dyskontowe

NPV
zwrot z

inwestycji

Cczas zwrotu (wewn. stopa (wart. biezaca
Zwrotu) netto)




Metody proste - ROI

e ROI (ang. return on investment) — wskaznik rentownosci dziatania/inwestycji
stosowany w celu zmierzeni jego efektywnosci (niezaleznie od struktury
majatku przedsiebiorstwa)

ROI=D/I

D — roczny dochod generowany przez inwestycje (catkowity/roczny)
| — kwota zainwestowana

o Ktora z inwestycji jest bardziej opfacalna?

A. wdrozenie nowego systemu Service Desk za 200 tys. za 100 tys. zt pozwalajace

zaoszczedzic¢ 20 tys. zt rocznie z tytutu zmniejszonej liczby awarii i ograniczenia
utraty danych

B. wdrozenie systemu ptacowego za 120 tys. zt. pozwalajacego ograniczy¢ przerost
zatrudnienia w kadrach przynoszac oszczednosci 30 tys. zt rocznie



Metody proste — czas zwrotu

* Okres zwrotu — wskaznik rentownosci
dziafania/inwestycji okreslajacy czas po
ktorym projekt ,,zwraca” poniesione naktady

Okres zwrotu =1/ D

D — roczny dochdd generowany przez inwestycje

| — kwota zainwestowana



Metody proste - przykiad

Modernizacja serwerdow bazodanowych systemu kadrowo-
ksiegowego urzedu miasta celem zwiekszenia jego
wydajnoéci

Wariant Naktady | Zmniejszenie Okres
kosztow zZwrotu
[PLN] [PLN] [lata]

Wymiana sprzetu 500 tys. 80 tys. |6 6,25
2 Wymiana sprzetu i 600 tys. 1 10 tys. |18 5,45
oprogramowania
3 Wymiana sprzetu, 700 tys. 150 tys. 21 4,66

oprogramowania i
asysta techniczna



Metody proste - praktyka

Co warto wiedzie¢ dokonujac analizy
efektywnosci inwestycji IT

e ROI — jako wspotfczynnik porownawczy

e sredni czas eksploatacji systemu IT: 5-7 lat

e ROI = |5 - 20% - zapewnia jedynie zwrot
naktadow w okresie 5-7 lat

e Model nie obejmuje perturbacji zwiazanych
Ze zZmiang systemu na etapie wdrozenia

* Roczne koszty utrzymania systemu |'T
zwyczajowo od 15% do 20% jego wartosci



Metody dyskontowe - IRR

* IRR (ang. internal rate of return)
wewnetrzna stopa zwrotu to taka wartosc
stopy dyskontowej, dla ktorej NPV=0

m=k¢§%=



Metody dyskontowe - IRR

Reguty podejmowania decyzji dla IRR:

* IRR > k inwestycja akceptowalna, projekt
pokryje koszt i podniesie wartosc firmy

* IRR < k zaniechaj inwestycji, realizacja
projektu powoduje obnizenie wartosci
firmy

* [IRR = k projekt moze zostac
zaakceptowany, ale brak wartosci
dodane;j



Metody dyskontowe - NPV

NPV (ang. Net Present Value) - warto$¢ zaktualizowana netto,
roznica pomigdzy zdyskontowanymi wptywami a wydatkami
zwigzanymi z przedsiewzieciem, w pewnym horyzoncie czasu.

FCF,
EIi'l +k)

gdzie:

FCFt - przewidywane przeptywy pieniezne netto (przeptyw
netto = wplyw - wydatek) zwigzane z rozwazana inwestycja
w kolejnych okresach czasu;

k - stopa dyskontowa,
n - liczba okresow, lat stanowiacych horyzont czasu,



Metody dyskontowe - NPV
reguty

Reguty podejmowania decyzji dla NPV:

* NPV >0 inwestycja jest optacalna,
projekt podniesie wartosc firmy,

* NPV < 0 realizacja projektu obniza wartosci
firmy

* NPV = 0 projekt moze zostac
zaakceptowany, ale brak wartosci dodane;.



Metody dyskontowe - praktyka

Rok 0 1 2 3 4
Aktualne koszty
utrzymania systemow [T |Utrzymanie 890.00] 89000[ 89000] 89000
Inwestycja -2 080,00 0,00 0.00
Utrzymanie @ ¥ A0 000 100,00
-2 080,00] 690,00 610,00] 510,00
0.00] -1 390,00 -170,00] 34000
5%
1.00 0,86 082
-2 080,00 553 29| 52694 41958
Koszt 003000 863000 86300
0.00 27,00 27,00 2700 27.00
0.00 27,00 54.00
0| 2571429 24 4898| 23 32362

-
=



Ocena inwestycji - przykiad

Pomyst na inwestycje:
Skrocenie czasu obstugi decyzji administracyjnej dot.

pozwolenia na budowe, poprzez wprowadzenie
elektronicznego formularza dostepnego za
posrednictwem Internetu

Plan dziatan:

2
3.
4.
5

Ocena potencjatu wewnetrznego
Rozpoznanie otoczenia — profil klienta
Szacowanie oszczednosci i kosztow
Analiza przeptywow

Monitorowania rezultatow



Ocena inwestycji - rozpoznanie

Co potrzebujemy wiedzie¢ —WARTO PYTAC:
I. Czy pomyst wpisuje sie w strategie organizacji?

2. Kto jest naszym potencjalnym klientem, czy jest
zapotrzebowanie na ustugi elektroniczne?

3. Jaki mamy potencjat do realizacji inwestycji (ludzie,
pieniadze, narzedzia, doswiadczenia)?

4. Czy jest przyzwolenie spoteczne, polityczne!

5. Jakie s3 trendy i jak to wyglada w innych krajach?

6. Czy jestesmy swiadomi korzysci i ryzyk zwiazanych
z realizacja inwestycji?

7. Jakie mozliwosci oferuje nam technologia!?

8. Jak aktualnie wyglada proces biznesowy i jaka jest
struktura jego kosztow!?




Ocena inwestycji - zakres

I. Wsparcie procesu przyjecia wniosku (formularz
elektroniczny) oraz komunikacji na linii:
obywatel - urzednik

2. Koszt wytworzenia formularza wraz z analiza
biznesowaq i systemowaq — 200 tys. zt

3. Koszt rocznego utrzymania ustugi w systemie:
20 tys. zt

4. Stabilnosc¢ prawna i procesowa ustugi: 5 lat

5. Szacowany przyrost ilosci wnioskow w wersji
elektronicznej: 20% na rok (srednio 200 tys./rok
w okresie 5 lat)




Ocena inwestycji — potencjat

Ocena potencjatu wewnetrznego
e Analiza procesow biznesowych

e Rozwiazania IT wspierajacych procesy biznesowe

Zalogui sie | Zareiestruj sie

elektroniczna platforma
e ustug administracji publiczne)

s

Szukaj w portalu ePUAP | zdarzenie w Zyciu,

Zalatw sprawe przez internet

Sprawy obywatelskie

Qgolne sprawy urzedowe
Narodziny dziecka

wiecej

Podatki, optaty, ca

Optacenie mandatu
Odwotanie od mandatu
karnego

wiecej

Kultura, sport i
turystyka
Organizacja imprez
wigcej

Motoryzacja i transport

weryfikacja dokumentéw
online

wi ece

Geodezja i kartografia

Przedsiebiorczos¢

Centralna Ewidengja i
Informacja o Dziatalnosci
Gospodarcze)
Uzyskanie dofinansowania z
Unii Europejskiej

wisce]

Pomoc spofeczna

Prowadzenie ewidencji
gruntéw i budynkéw
Prowadzenie prac
geadezyinych i
kartograficznych

wigce

Dofinansowanie ze srodkow
Paristwowego Funduszu
Rehabilitacji

Ubezpieczenia spoleczne

w ii cej

Dostepnosé

Do czego stuZy ta strona?

Tu zatatwisz sprawy urzedowe
przez internet.

Zobacz tez: lak obywatele |
przedsiebiorcy mogg
wykorzystac ePUAP?

Profil Zaufany

Juz mamy 23046 profili
zaufanych

Czytaj wiecej o profilu zaufanym

Potrzebujesz pomocy?

Zeby znalez¢ pomoc na
interesujacy Cie temat,
wybierz go z listy ponizej.

Informacia dla nowvch uzvtkownikow




Ocena inwestycji — otoczenie

Co potrzebuje klient a co NAM sie najbardziej optaci:

Ktare z ponizszych spraw urzedowych cheial{albys zatatwic przez internet, gdyby byla taka mozliwosc?
Mozesz wybrad cztery odpowiedzi.

Sktadanie wnioskdw o dokumenty csobists

(dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport) 2%

Skiadanie deklaracji podatkowych lulk otrzymywanie decyzj
podatkowych

Zarejestrowanie pojazdu

Zamawianie dokumentdw = Urzedu Stanu Cywilnego
(np. akt urcdzenia, maizenstwa, zgonu)

Sprawy meldunkows (np. zmiana adresu zameldowania)
Otwieranie, rejestrowanie, zamykanie firmy

Uzyskiwanie aktow wiasnosci, wypisow z Ksiag Wieczystych

Skiadanie wniogkdw o Swiadczenia, zasitk
(np. zapomogi, stypendia)

Ziozenie wniosku o pozwaolenia budowlans

Inne

Mig wigm/ Mig mam zdania

Mie przewiduje zatatwiania tego rodzaju spraw

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% T0% B0%

Uwaga — wyniki nie sumujg sie do 100%. Respondent mogf podac wiecej niz jedng odpowiedz.
Podstawa procentowania N=1693 (wszyscy badani w ankiecie A)

(zrodto: ,,Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013”, Projekt, wersja 3.04, pazdziernik 2008.



Ocena inwestycji = korzysci

(zrodto: Studium wykonalnosci projektu ePUAP2 — CPlI MSWiA 2008r. )

ilosé Szacunkowa Jednostkowy
Podmiot(v) zaoszezedzon | tran sakf__'._u wartosc Korzysé | Ilosé wizytw koszt Korzysé Razem
- . ego czasuna | elekironicz jednej E P transportu w g . .
Lp Usluga odpowiedzialny(e) . . I[mln urzedzie L II [mln |korzwéei [mln
_ 1 jednej nych zaoszezedzon ) . obie strony -
(wg. benchmarku) i . . . PLN] |rocznie [mln] PLN] PLN]
transakeji [h] | rocznie ej godziny WYNOSZacy
[min] [PLN] [PLN]
4 bn? 0: Fue Wladze lokalne 2,0 0,02 19,53 1,05 0,02 10,00 0,24 1,29
| budowe
Obsluga zgloszen
5 do Policji (np. MSWid/Policja 1,25 0,12 19,53 2,03 0,12 10,00 1,20 4,13
kradziez)
Certyfikaty (akty
6 urodzen, zgonu Samorzady 1,10 0,36 19,53 7,73 0,36 10,00 3,60 11,33
lub
Ewidencja
7 meldunkowa Samorzady 135 0,29 19,53 7,65 0,29 10,00 2,90 10,55
Zezwolenia 1
certyfikaty dot. Ministerstwo
8 ochrony Srodowiska 1,77 0,06 19,53 1,90 0,06 10,00 0,55 2,45
srodowiska
VAT: deklaracjei | Ministerstwo
9 notyfikacje Finanséw 1,92 11,60 19,53 434,97 11,60 10,00 116,00 550,97
Rejestracj .
e.]es raq‘al Mintsterstwo
10 dzialalnogei Sorawiedliwosei 5,00 0,03 19,53 3,23 0,03 Bo,00 2,24 5,47
gospodarcze P
Razem 813,20




Ocena inwestycji — analiza
przeptywow
—_mmmmm

Korzysci 1290 1290 129 129 1|290
spoteczne

Koszt projektu 200 0 0 0 0 0
Koszt 0 20 20 20 20 20
utrzymania

Efekt spoteczny -200
netto

Zdyskontowany
efekt spoteczny
netto

Wartosci podane w tys. PLN
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