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Informatycznych

op‘ Centrum Projektéw Zarzadzanie ryzykiem - deﬁniCje

« Ryzyko - niepewne zdarzenie lub zbior niepewnych zdarzen.

Zagrozenie — niepewne zdarzenie, ktére moze mie¢ negatywny wptyw na cele

lub oczekiwane korzysci.

Okazja - niepewne zdarzenie, ktére moze na cele lub oczekiwane korzysci
wptynac pozytywnie.

« Zagadnienie - zdarzenie, ktore zaszlo, nie mozna bylo go uniknaci
wymaga ono natychmiastowych dziatan. Moze to by¢ problem, zapytanie,
obawa, zadanie zmiany lub ryzyko, ktére sie zmaterializowato.

. Zarzadzanie ryzykiem - systematyczne stosowanie pryncypiow,
podejscia i proceséw do identyfikacji i oceny ryzyka oraz do planowanie i
wdrazanie dziatan adresujacych ryzyko. Proaktywne Ssrodowisko do

podejmowania decyzji.
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Informatycznych

Op' Centrum Projektow Zarzqdzanie ryzykiem - deﬁniCje

Akceptacja reakcja na ryzyko bedace zagrozeniem, swiadoma i przemyslana decyzja
powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan zagrozenie powinno byc¢ stale

monitorowane pod katem tego, czy mozna je dalej tolerowac.

Bliskos¢ ryzyka parametr czasowy ryzyka oznaczajacy, ze ryzyko moze @ sie

zmaterializowac¢ w okreslonym momencie czasowym.

Charakter ryzyka opis obszaru niepewnosci w kategoriach zagrozen lub okazji.

Oszacowanie ryzyka |ocena prawdopodobienstwa i skutku kazdego ryzyka przy uwzglednieniu
obowigzujacych  standarddéw, dopuszczalnych pozioméw  ryzyka,

wspoizaleznosci i innych zwigzanych czynnikow.

Prawdopodobienstwo [oceniona mozliwo$¢ zajscia okreSlonego zagrozenia Iub okazji
uwzgledniajgca rozwazania dotyczace czestosci, z jaka zjawisko moze

wystepowac.

Skutek rezultat zmaterializowania sie okazji lub zagrozenia.
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Informatycznych

Op' Centrum Projektow Zarzqdzanie ryzykiem - definiCje

Tolerancje na ryzyko poziomy narazenia na ryzyko, ktére, jezeli jest na to odpowiednia zgoda
kierownictwa, mogq by¢ przekroczone i jezeli do tego dojdzie, to wyzwoli

to okreslone reakcje.

Wartos¢ oczekiwana wartosc wyliczona jako iloczyn sredniej miary skutku

i prawdopodobienstwa.

Zagadnienie zdarzenie, ktére wtasnie zaszto, ktérego nie mozna byto uniknac¢ i ktére

‘ wymaga natychmiastowych dziatan.

‘ Zarzadzanie tadem|nieprzerwane utrzymywanie wiarygodnego sytemu wewnetrznej kontroli,
korporacyjnym dzieki ktoérej zarzad i kierownictwo organizacji, utrzymujg efektywny
system zarzadzania, wiaczajac w to monitorowanie finanséw i systemy

decyzyjne.
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CRI Fioimn Froieltew | Zarzadzanie ryzykiem - metodyki

Informatycznych

« Kontekst organizacji

COSO 11

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)

M_O_R (Management of Risk)

 Kontekst zarzadzania programami i projektami

PRINCEZ (Projects In a Controlled Environment )

PM BOK (Project Management Body of Knowledge)
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Cent Projektd . 3 - -
Opl Centrum polektow | Zarzadzanie ryzykiem - metodyki

Amerykanska organizacja sektora prywatnego The
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) wydata opracowanie pn.
,Zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym - zintegrowana
struktura ramowa", w ktorym w dwoch czesciach

przedstawia mechanizmy zarzadzania ryzykiem.
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CRI Fioimn Froieltew | Zarzadzanie ryzykiem - metodyki

Informatycznych

Kompleksowe podejscie korporacyjne do zarzadzania ryzykiem
prezentuje rowniez brytyjska metodyka Management of Risk.
Office of Government Commerce prezentujgc spdjne ramy
do zarzadzania ryzykiem jako czesci systemu wewnetrznej

kontroli i kluczowego sktadnika fadu korporacyjnego.
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Cent Projektd . 3 - -
Opl Centrum polektow | Zarzadzanie ryzykiem - metodyki

Project Management Body of Knowledge (PMBoK) to
standard utworzony przez Project Management Institute
(PMI), ktory opisuje dobre praktyki dla kierownika projektu
z zakresu zarzadzania projektem w catym cyklu jego zycia.
Wyrdznia sie procesy oraz obszary wiedzy w sktad, ktorych

wchodzi ryzyko.
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OOI o Prs ki Procesy zarzadzania ryzykiem

Informatycznych o
zgodnie z PMBoK
Lp. Proces Opis
1. Okreslenie w jaki sposob przeprowadzangibie
zarzdzanie ryzykiem, jakiedula stosowane metody,
Zaplanowanie zagrlzania ryzykiem narzdzie oraz techniki.
2. Okreslenie jakie ryzyko ma wplyw na projekt.

Identyfikowanie ryzyka

3. Okreslenie priorytetéw ryzyka.
Przeprowadzenie jakoiowej analizy ryzyka

4. Pr_zeproyvadz_enie !ic_zbowej analizy ryzyka wygihionego
Przeprowadzenie ifgiowej analizy ryzyka w jakasciowej analizie ryzyka.

5. Przygotowanie mdiwych reakcji na ryzyko, podgie

decyzji o wyborze dziafaoraz przypisanie osob
Zaplanowanie reakcji na ryzyko odpowiedzialnych za wykonanie wybranych dziata

6. Wdrazenie przygotowanych wcgeiej dziata,
Monitorowanie i kontrola ryzyka kontrolowanie i monitorowanie ww. dziata

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie ,A guide to Project Management Body of Knowledge”, 2008, PMI.
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CRI Fioimn Froieltew | Zarzadzanie ryzykiem - metodyki

Informatycznych

Metodyka PRINCE2 skiada sie z pryncypiow, czyli
podstawowych zasad, procesow okreslajgcych kroki, jakie
nalezy wykona¢ w projekcie oraz tematow, ktore sg grupg
istotnych aspektow zarzadzania i powinny znajdowac sie w

centrum uwagi zarzgdzajacych projektem.
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CL i eroiektew ’ Kroki w zarzadzaniu ryzykiem
PRINCE2/M_o_R

Informatycznych

Opis
1. Identyfikacja ryzyka magca wptyw na projekt, ktora jest zapisywana
w Rejestrze Ryzyka.
Identyfikuj
2. Analiza ryzyka i ocena prawdopodohstwa wysfpienia, wptywu na realizagjcelow
projektu, bliskdci.
Oceniaj
3. Planowanie dziatazarzdczych w kontekcie kazdego ryzyka.
Planuj
4, Wdrazanie wybranej reakcji na ryzyko.
Wdrazaj
5. Ciagte przekazywanie informacji o ryzyku w projekc@asady komunikacji powinny
by¢ okreslone w projekcie.
Komunikuj
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawiBkuteczne zagdzanie projektami PRINCEZ22009.
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Zarzadzanie ryzykiem

op' Centrum Projektéw
Informatycznych kategorie I'yZyka
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Op | Centrum Projektéw Zarzqdzanie ryzykiem ZgOdnie
Informatycznych y / Wybranq metodyka M_O_R

Pryncypia M_o_R - wywodzg sie z podstaw tadu korporacyjnego i stanowiq
punkt wyjscia do opracowania dobrych praktyk w organizacji.

Podejscie do M_o_R - zastosowane i dostosowane do organizacji pryncypia
majqce forme:

- Polityki Zarzadzania Ryzykiem

- Opiséw Procesu

- Planéw Zarzadzania Ryzykiem

- Rejestru Ryzyka

- Rejestru Zagadnien

Proces M_o_R - kroki sktadajace sie na proces, wejscia, wyjscia, bariery i
narzedzia

Wdrozenie i przeglady M_o_R - czy wszystko jest stosowane w sposéb
spojny i udoskonalany?

Komunikacja - dwukierunkowy przekaz informacji.
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Op' Centrum Projektow Zarzadzanie ryzykiem ZgOdnie
Informatycznych Z. Wybranq metodykq M_O_R

Przez pryncypia rozumie sie punkt wyjscia do przygotowania zestawu dobrych praktyk dla
organizacji z zakresu zarzadzania ryzykiem. Pryncypia sg ogolnymi wskazéwkami, ktore majq

doprowadzi¢ do osiggniecia wyznaczonego celu.

PRYNCYPIAM_o_R

Kontekst organizacyjny

— - CIAGLE DOKONALENIE
Zaangaowanie interesariuszy

FUNDAMENTALNE Cele organizacji

Raportowanie

PodejciedoM_o_R

Role i odpowiedzialnéri

Odpowiednia infrastruktura

Wczesne ostrzeganie

DRUGOPLANOWE Cykl przeghdu

Pokonywanie barier na drodZe
M o R

Wspierajca kultura organizacyjna
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op' Centrum Projektow Zarzqdzanle .ryzyklem
Informatycznych dokumentaCJ a

Polityka Zarzadzania Ryzykiem ma na celu wdrozenie wytycznych w catej

organizacji dla osiggniecia zatozonych celéow strategicznych.
Gitéwne elementy:

. poziom ryzyka tolerowanego i dopuszczalnego przez organizacje,

. progi tolerancji na ryzyko,

. procedury eskalacji,

« role i odpowiedzialnosg,

. opis procesu zarzadzania ryzykiem,

. wskazniki pozwalajgce na wczesne ostrzeganie,

. narzedzia i techniki wspomagajqce proces,

. raportowanie,

. budzet,

. zasady zapewnienia jakosci,

« metoda corocznych przegladow.
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op' Centrum Projektow Zarzqdzanle .ryzyklem
Informatycznych dokumentaCJ a

Opis Procesu Zarzadzania Ryzykiem wskazuje kroki i dziatania, konieczne do

wdrozenia zarzadzania ryzykiem w organizacji.
Dokument ten powinien sktadacd sie z:

« 1ol i odpowiedzialnosci,

«  krokéw w procesie,

. narzedzi i technik,

«  wzorow dokumentow,

« wskaznikdw wczesnego ostrzegania,

. sposoby definiowania rezerwy,

. okreslenia wiascicieli rezerw.
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Pl

Centrum Projektow ZarZdeanle .ryzyklem
Informatycznych dokum enta cja

Plan Zarzadzania Ryzykiem, ktérego celem jest opisanie dziatan dla obszaru

czynnosci, zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem.
opis dziatan,

opis rél i odpowiedzialnosci,

procesy,

skala do oceny prawdopodobienstwa i skutkow,
definicja skali prawdopodobienstwa i skutku,
wartosc¢ oczekiwana,

bliskos¢,

kategoria reakcji na ryzyko,

wymagany budzetu,

narzedzia i techniki, wzory dokumentoéw,
wskazniki wczesnego ostrzegania,

harmonogram dziatan zwigzanego z zarzadzaniem ryzykiem,

raportowanie, lista kontrolne i zagadnienia wymagajace uwagi.
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Zarzadzanie ryzykiem

O | Centrum Projektow
p Informatycznych dokumentacja
. Rejestr Ryzyka, to dokument, w ktérym nastepuje gromadzenie i
przechowywanie informacji zidentyfikowanych zagrozen lub okazji.
Sktada sie z:
identyfikatora ryzyka,
kategorii ryzyka,
przyczyny ryzyka,
charakteru ryzyka,
efektu ryzyka,
prawdopodobienstwa,
spodziewanego skutku,
wartosci oczekiwanej,
bliskosci,
kategorii reakcji na ryzyko, reakcji na ryzyko,
ryzyko rezydualne, statusu ryzyka,

wiasciciela ryzyka, witasciciela reakcji zwigzanego z ryzykiem.
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op' Centrum Projektow Zarzqdzanle .ryzyklem
Informatycznych dokumentaCJ a

« Rejestr Zagadnien to zapisywanie informacji dotyczacych zagadnien, ktore
wystapity i wymagajq dziatan.
Identyfikator zagadnienia,
kategoria zagadnienia,
opis zagadnienia,
wptyw zagadnienia,
wymagane dziatania,
planowana data rozpoczecia dziatan,
data, kiedy dziatania wdrozono,
wiasciciel zagadnienia,

wiasciciel dziatan zwigzanych z zagadnieniem.
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op' Centrum Projektow Zarzacd?anle ryz.yklem
Informatycznych proces 1 tCChnlkl

Proces zarzadzania ryzykiem na przykiadzie M_o_R

identyfikuje sie proces zarzgdzania ryzykiem, ktéry sktada sie z nastepujacych
etapoéw:

identyfikacji (kontekst i ryzyko),

ocenianie (oszacowanie, ewaluacja),

planowanie,

wdrazanie

komunikacja.
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Op | Centrum Projektéw Zarzqdzanie ryzykiem ZgOdnie
Informatycznych v/ Wybranq metodyka M_O_R

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI 63 s
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




op' Centrum Projektow Zarzacd?anle ryz.yklem
Informatycznych proces 1 tCChnlkl

Bariery:
sbrak kultury organizacyjnej,

eniedojrzate praktyki zarzadzania ryzykiem lub ich brak,

*brak zasobdw i czasu potrzebnego do zarzadzania ryzykiem,

*brak polityki, proceséw i plandéw oraz prowadzenia rejestrow,

*Brak zainteresowanego zarzadzaniem ryzykiem wsrod kadry kierowniczej,
*brak szkolen, wiedzy i narzedzi do zarzadzania ryzykiem,

*brak wytycznych dla personelu,

*brak zachet do uczestniczenia w zarzadzaniu ryzykiem.
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op' Centrum Projektow Zarzacd?anle ryz.yklem
Informatycznych proces 1 tCChnlkl

Identyfikacja sktada sie z okreslenia kontekstu oraz identyfikacji ryzyka.
Okreslenie kontekstu, to zebranie wszystkich informacji na temat
planowanego przedsiewziecia obejmujacych:

kontekst zewnetrzny i wewnetrzny,

cele,

zakres przedsiewziecia i jego najwazniejsze zatozenia.

Identyfikacja ryzyka skfadajq sie z

identyfikacji zagrozen i okazji w stosunku do rozwazanego przedsiewziecia,
przygotowanie Rejestru Ryzyka,

opracowanie podstawowych wskaznikdw do pomiaru postepodw,
zrozumienie, jak interesariusze postrzegajg ryzyko.

Poprzez opracowanie wskaznikdw wczesnego ostrzegania mozliwe staje sie

przygotowanie materiatdw do oceny i oszacowania ryzyka.
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op' Centrum Projektow Zarzacd?anle ryz.yklem
Informatycznych proces 1 tCChnlkl

Ocenianie, skfada sie z oszacowania oraz ewaluacji.

Oszacowanie to ocena wszystkich wczesniej zidentyfikowanych zagrozen i
okazji, w kategoriach prawdopodobienstwa, skutkow oraz bliskosci, ktéra
wskazuje jak szybko dane zagrozenie moze sie zmaterializowaé, jezeli nie

zostang podjete zadne kroki.

Po oszacowaniu nalezy przejs¢ do ewaluacji, ktorej celem jest okreslenie
catkowitego efektu netto oddziatywania wszystkich zidentyfikowanych zagrozen i

okazji w sytuaciji, gdyby wszystkie miaty sie zmaterializowac.
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op' Centrum Projektow Zarzacd?anle ryz.yklem
Informatycznych proces 1 tCChnlkl

. Celem kolejnego kroku - planowania jest okreslenie mozliwych reakcji na
zagrozenia lub okazje, ktdore zredukujg lub usung zagrozenia i zmaksymalizujq

okazje.
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Op' Centrum Projektow Zarzatd?anle ryz.yklem
Informatycznych proces 1 tCChnlkl

Nastepnie metodyka PRINCE2 oraz M_o_R nakazujg dokonanie oceny rownowagi
miedzy zagrozeniami, okazjami a kosztami.

Po wykonaniu wyzej wymienionych zadan i uaktualnieniu Rejestru Ryzyka,
opracowaniu Planu Reakcji na Ryzyko mozliwe staje sie wdrazanie. Przez
wdrazanie rozumie sie zapewnienie, ze zaplanowane dziatania s realizowane,
monitorowane oraz podejmowane dziatania korygujace w przypadku, gdy
pierwotne plany nie spetniajg oczekiwan. Dokonywana jest réwniez ocena, czy

wiasciciel reakcji na ryzyko wdraza uzgodnione dziatania, za ktére odpowiada.
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op' Centrum Projektow Zarzacd?anle ryz.yklem
Informatycznych proces 1 tCChnlkl

Szczegdblng role w procesie zarzadzania ryzykiem odgrywa komunikacja. Wazne

jest, aby kazda osoba biorgca udziat w procesie zarzadzania ryzykiem znata:
. ryzyko, jakie organizacja moze zaakceptowac,
. polityke zarzadzania ryzykiem,
s procesy,

. plany i wymagania instytucji o charakterze regulacyjnym.

. Skupiajgc sie na komunikacji w zarzadzaniu ryzykiem w projekcie konieczne
staje sie informowanie interesariuszy o stanie ryzyka poprzez nastepujace
produkty zarzadcze takie jak:

« Raporty z Punktow Kontrolnych,
. Raporty Okresowe,

«  Raporty Kohcowe Etapow,

«  Raporty Koncowe Projektu,

«  Raporty Doswiadczen.
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O | Centrum Projektow
Informatycznych

Dziekuje za uwage
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