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o l Centrum Projektéw
Informatycznych

O wyktadzie

v'Projekt, Zarzadzanie, Zespot Projektowy

v'’zasady tworzenia zespotow projektowych
- vuwarunkowania funkcjonowania zespotu

v'planowanie i organizacja pracy w zespole
projektowym

v’komunikacja w zespole

v’kierowanie zespotem

‘ v'potencjalne dysfunkcje zespotu i ich przyczyny
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o l Centrum Projektéw
Informatycznych

\ Podstawowe definicje Zarzadzania
Zespotem Projektowym
> Projekt

» Zarzgdzanie

> Zespot Projektowy
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070 | B uitbisd Projekt

Projekt to sekwencja niepowtarzalnych,

ztozonych i zwigzanych ze sobgq zadan,
majgcych wspdlny cel, przeznaczonych
do wykonania w okreSlonym terminie
bez przekraczania ustalonego budzetu,

zgodnych z zatozonymi wymaganiami.

zréodfo: R.K Wysocki i R. McGary 2005

Projekt to przedsiewziecie.
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oo ] Feaialill oy Projekt

dtuzszy nowy
czas koszt  zmiana ograniczen czas koszt

zakres nowy zakres

Zrodto: www.bcc.com.pl

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI (aD s
) . NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




CRN Septum Proflson Zarzadzanie

Zarzadzanie  projektami to  zespot  logicznie

‘ uporzgdkowanych CZyNnnosci dotyczgcych
|

realizacji podstawowych funkcji zarzgdzania, czyli
planowania, organizowania, motywowania i
kontroli, ktorych zastosowanie zmierza do
realizacji postawionego przez inicjatora celu

stworzenia nowego wyrobu lub ustugi

zrodfo: J.Kisielnicki, Zarzadzanie
Projektami, Warszawa 2011
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070 | FRiubibiii Zarzadzanie

MERYERITE
projektu

Kontrola Organizacja

wykonania realizacji

Kierowanie
projektem i
motywowanie

Zrédto: J.Kisielnicki, Zarzadzanie, PWE,
Warszawa 2010
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CRN Septum Proflson Zarzadzanie

> Planowanie projektu
e rozpoznanie problemow
« zdefiniowanie celow
 rozpoznanie uwarunkowan i ryzyka
e« analiza interesariuszy

« koncepcja zespotu projektowego

« planowanie zakresu, zasobow, czasu i jakosci

 plan komunikacji
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CRN Septum Proflson Zarzadzanie

» Organizacja realizacji
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utworzenie i ksztattowanie zespotu projektowego
organizacja i koordynacja techniczna
zapewnienie jakosci

realizacja planu komunikacja

wytworzenie produktow

Kierowanie projektem i motywowanie zespotu

realizacja Planu Zarzgdzania Projektem
zarzgdzanie interesariuszami
motywowanie zespotu

przywodztwo




CRN Septum Proflson Zarzadzanie

> Kontrola wykonania projektu
|  realizacja Planu Zarzadzania Projektem

| « monitoring zakresu, harmonogramu, kosztow,

jakosci, ryzyka
« Korygowanie i doskonalenie

> Zamykanie - zamkniecie kontraktow, zamkniecie

projektu, wyciagniecie wnioskow na przysztosc
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ORI Smaycmen ™ Zespot projektowy

.Zabierzcie mi caty majatek, tylko

zostawcie mi moich ludzi, a ja odbuduje

wszystko”

Henry Ford
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ORI Smaycmen ™ Zespot projektowy

12

Grupa o0sob wybranych kierunkowo do

realizacji okreslonego projektu pod

~ przewodnictwem  kierownika projektu. Po

realizacji projektu zespot projektowy jest

rozwigzywany.
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ORI Smacmen ™ Zespot projektowy

I

Zwiekszenie kompetencji, Konieczna koordynacja

wiedzy dziatan
Silna motywacja ,Odpowiedzialnosc
zbiorowa”

Zwiekszenie kreatywnosci Dtuzszy proces decyzyjny

Wiele wariantow - Wydtuzenie czasu
optymalne rozwigzania komunikacji
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ORI Smacmen ™ Zespot projektowy

Wiedza i
doswiadczenie

Przywodztwo - Wspdlne cele

~polityka”
doboru
cztonkow
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ORI Smaycmen ™ Zespot projektowy

|
~ Czy chciatabys/chciatbys pracowac w

tym samym zespole przy nastepnym

Projekcie?
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Centrum Projektéw

Informatycznych TWO rzen i e

< Ile osob zatrudnic? Jakie osoby
zatrudnic - koncepcja

N/

< Planowanie i pozyskanie zasobow
ludzkich

N/

“ Budowanie zespotu projektowego




ORI Sammicik | Koncepcija

> Okreslenie Zadan Projektowych - cele
projektu

~ » Pracochfonnosc¢ poszczegolnych zadan

» Otoczenie projektu — wewnetrzne |
zewnetrzne

> Inne, charakterystyczne i specyficzne
uwarunkowania projektu
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CLI Cismanyen™ Uwarunkowania
tworzenia zespotu

Spoteczn
e

Prawne

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
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i A Interesariusze

v Osoby oraz podmioty majgce jakakolwiek
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stycznosc z Projektem lub jego rezultatami. Mogq
ale nie musza wptywaC na cele i rezultaty
Interesariusze mogq byc¢ pozytywni, negatywni
lub obojetni

Przyktadowi interesariusze to: Uzytkownicy,
Dostawcy, inne Departamenty, Kierownik
projektu, cztonkowie zespotu projektowego,
kierownictwo organizacji, Dziat prawny, Biuro
wsparcia, itd.




CLN oy Interesariusze

Int A

Int B
Int C
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(070 | iRl Interesariusze
poziopw

Wptyw interesariuszy

Koszt zmian

2rédio: PMBOK Guide CcZas
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ORI Simmiek™  Organizacja

\ » Model jedno projektowy

| Dana osoba przypisana tylko do jednego
projektu

» Model macierzowy - wielo projektowy
Jedna osoba przypisane do kilku projektow

. UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI m EURoPE N
22 NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY



ORI Simmiek™  Organizacja

Osoba A 25% 25% 50%
Osoba B 10% 30% 60%
Osoba C 20% 60% 20%
Osoba D 50% 40% 10%
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CRI mmisise | Organizacja

Role w projekcie
(przykiad)

»Kierownik Projektu
»Zastepca Kierownika
Projektu

»Ekspert ds. wsparcia
Projektu

>Ekspert ds. rozliczen
>Ekspert ds. testow
>Ekspert ds. przetwarzania
danych osobowych

i KAPITAL LUDZKI
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>Ekspert ds. bezpieczenstwa
>Ekspert ds. zamowien
publicznych

>Ekspert ds. jakosci
>Architekt rozwigzan
aplikacyjnych

>Architekt sieciowy
>Analityk

»Ekspert ds. prawnych
»Ekspert ds. promocji

UNIA EUROPEJSKA
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070 | FR ikl Planowanie
zatrudnienia

1. Zadania - charakter i pracochtonnosc

2. Role i w jakim wymiarze

3

Konkretne stanowiska (zadania,

odpowiedzialnosc i uprawnienia)

4. Ustalenie kryteriow kwalifikacyjnych
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CLI o™ Opis Stanowiska
Pracy

« Nazwa stanowiska

« Podlegtosc

« Zadania, odpowiedzialnosc, obowigzki , uprawnienie,
« Warunki wykonywania pracy

« Wyksztatcenie - minimalne/ pozadane
« Doswiadczenie - minimalne / pozadane
« Certyfikaty branzowe

« Wynagrodzenie

« Specjalne kwalifikacje

« Cechy osobowosci

~*  Zdolnosci psychofizyczne
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e o Cechy osobowosci

Cechy koniczne dla cztonkdéw zespotu projektowego

umiejetnosc pracy w zespole

tatwosc rozwigzywania problemow

nastawienie na wspotprace, dzielenie sie wiedzg
orientacja na wyniki

wiasciwa sterowalnosc

Dla poszczegodlnych roli w projekcie wymagane sg inne,

konkretne cechy osobowosci.
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070 | Fr bl Pozyskiwanie
zespotu
1.Kogo juz mamy?
2.Rekrutacja wewnetrzna

- 3.Zatrudnianie pracownikow z zewnatrz czy outsourcing

4. Moze zespoty wirtualne

UWAGA! Uwzgledni¢ dostepnosci zasobow w czasie
(urlopy rowniez macierzynskie, udziat w innych
projektach przy modelu macierzowym) -

harmonogramy pracy — wymagana sprawna
| koordynacja
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(070 | Brifictbitiisey Komunikacja

Sukces czy porazka Projektu zalezy od wielu

v/ Komunikacja pomiedzy zespotem

czynnikow. Do gtownych mozna zaliczyc:

projektowym a otoczeniem projektu (np.
klientami, uzytkownikami, dostawcami czy
innymi zespotami projektowymi itp.)

v'  Komunikacja wewnatrz zespotu

projektowego
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(070 | Brifictbitiisey Komunikacja

Plan komunikacji
Przeptyw informacji

Raporty Cykliczne

N X X X

Zarzadzanie przeptywem informacji —
kontakt z otoczeniem (np. dziennikarze)
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(070 | Brifictbitiisey Komunikacja

Plan komunikacji

Cel - zapewnienie skutecznej komunikacji pomiedzy
- uczestnikami projektu poprzez zdefiniowanie
wymaganych form, srodkow i czestotliwosci komunikacji
Czesc¢ adresowa - dane kontaktowe wszystkich
cztonkow zespotu i interesariuszy
Dla kazdego powigzania informacyjnego ustalenie:

zakresu przekazywanych informacji, czestotliwosci

komunikacji, metod komunikacji i formy informacji

| Aktualizacje planu
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(070 | Brifictbitiisey Komunikacja

Komunikacja tradycyjna - hierarchiczna
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' Centrum Projektéw - —
OO Informc’rycznlych KO muni ka CJ d

Komunikacja ,,sieciowa”
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zrodfo: J.Kisielnicki, Zarzadzanie
Projektami, Warszawa 2011
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Kierowanie Zespotem

Troska o cele

N
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CRI S ieieer | Kierowanie Zespotem

Kierownik zna pracownikdw - rozmawia
Pozytywna motywacja

Pozytywne konflikty

Motor wspotpracy - synergia

Identyfikowanie dysfunkcji zespotu

L X X X X X

Dziatania naprawcze i zapobiegawcze
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CRI Sopremriekisr | pysfunkcje

Nic nam nie wychodzi

Brak przywodztwa, grupowe podejmowanie decyzji
~Wyscig szczurow”

,0n i tak nic nie wie”

,On tego nie potrafi”

»~A co mnie to obchodzi”

Niskie standardy

Nieefektywne zebrania zespotu

V V.V V VYV VYV V VY V

Ja jestem wazniejszy od Ciebie
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Jak
>
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Centrum Proieltow | Dysfunkcje

zapobiegac i mitygowac dysfunkcje
Team building - szkolenia z komunikacji

Diagnozowanie dysfunkcji — ustalenie przyczyn,

zespotowa analiza i planowanie dziatan korygujacych

Wprowadzanie zmian w strukturze i/lub sktadzie

osobowym zespotu

Zmiana kierownika projektu
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Dziekuje za uwage

piotr.swiezewski@cpi.gov.pl
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