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Definicje

Projekt — zgodnie z metodyka Prince2 definiuje sie jako:
Srodowisko zarzadzania stworzone w celu dostarczenia jednego lub wiekszej liczby produktow
biznesowych zgodnych z okreslonym uzasadnieniem biznesowym.
> organizacja powotana na okreslony czas, w celu wytworzenia unikatowych i wczesniej zdefiniowanych
wynikéw lub rezultatow, w ustalonym czasie, przy wykorzystaniu uprzednio okreslonych zasobow.

Zarzadzanie projektem to:
planowanie, delegowanie, monitorowanie, kontrolowanie wszystkich elementédw projektu w taki sposdb,
aby cel projektu zostat osiggniety w okreslonym czasie, kosztach, jakosci, korzysciach oraz ryzyku.

o

Zarzadzanie ryzykiem - systematyczne stosowanie pryncypiow, podejscia i procesow do identyfikacji i
oceny ryzyka oraz do planowanie i wdrazanie dziatan adresujgcych ryzyko.

Ryzyko - niepewne zdarzenie lub zbior niepewnych zdarzen.
Zagrozenie - niepewne zdarzenie, ktére moze mie¢ negatywny wptyw na cele lub oczekiwane korzysci.

Okazja - niepewne zdarzenie, ktére moze na cele lub oczekiwane korzysci wptyng¢ pozytywnie.
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Zarzadzanie projektami

PRINCEZ (Projects In a Controlled Environment )
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Zarzadzanie projektami

Metodyka PRINCE2 skifada sie z pryncypiow, czyli
podstawowych zasad, procesow okreslajgqcych kroki, jakie
nalezy wykona¢ w projekcie oraz tematow, ktére sg grupg
istotnych aspektdéw zarzgdzania i powinny znajdowac sie w

centrum uwagi zarzgdzajacych projektem.

Waznym elementem jest rowniez dostosowanie metodyki do

Srodowiska projektu.
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Wytyczne dla zarzadzania projektami

PRINCE2

Pryncypia

Procesy

Tematy

Ciagta zasadnos¢ biznesowa

Przygotowanie projektu

Uzasadnienie biznesowe

Korzystanie z doSwiadczen

Inicjowanie projektu

Organizacja

Zdefiniowane role i obowigzki Sterowanie etapem Jakosc¢
Zarzadzanie etapowe Zarzadzanie koncem etapu Plany
Zarzadzanie z wykorzystaniem Zarzadzanie dostarczeniem
.. , Ryzyko (T
tolerancji produktow
Koncentracja na produktach Zamykanie projektu Zmiana
Dostosowanie do warunkow Zarzadzanie strategiczne
Postepy

projektu

projektem

Dostosowanie do sSrodowiska projektu
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Zarzadzanie ryzykiem

« Kontekst organizacji

M_O_R (Management of Risk)
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Zarzadzanie ryzykiem

Kompleksowe podejscie korporacyjne do zarzadzania ryzykiem
prezentuje rowniez brytyjska metodyka Management of Risk.
Office of Government Commerce prezentujac spdjne ramy
do zarzadzania ryzykiem jako czesci systemu wewnetrznej

kontroli i kluczowego sktadnika tadu korporacyjnego.
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Zarzadzanie ryzykiem zgodnie
z metodyka M_o_R

Pryncypia M_o_R - wywodzga sie z podstaw tadu korporacyjnego i stanowig
punkt wyjscia do opracowania dobrych praktyk w organizacji.

Podejscie do M_o_R - zastosowane i dostosowane do organizacji pryncypia

majgce forme:

Polityki Zarzadzania Ryzykiem

Opiséw Procesu

Planéw Zarzadzania Ryzykiem

Rejestru Ryzyka

- Rejestru Zagadnien

Proces M_o_R - kroki sktadajace sie na proces, wejscia, wyjscia, bariery i
narzedzia

Wdrozenie i przeglady M_o_R - czy wszystko jest stosowane w sposéb
spéjny i udoskonalany?

Komunikacja - dwukierunkowy przekaz informacji
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Miejsce ryzyka w zarzadzaniu projektami

» Wybor metodyki
» Zastosowanie rekomendowanej dokumentacji

» Wdrozenie wytycznych  dotyczacych ryzyka

w cykl zycia projektu
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Miejsce ryzyka w zarzadzaniu
projektami- bariery

Bariery:
*brak kultury organizacyjnej,

*niedojrzate praktyki zarzgadzania ryzykiem lub ich brak,

sbrak zasobow i czasu potrzebnego do zarzadzania ryzykiem,

brak polityki, proceséw i planéw oraz prowadzenia rejestréw,

sbrak zainteresowanego zarzadzaniem ryzykiem wsréd kadry kierowniczej,
brak szkolen, wiedzy i narzedzi do zarzadzania ryzykiem,

*brak wytycznych dla personelu,

*brak zachet do uczestniczenia w zarzadzaniu ryzykiem.
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Kroki w zarzadzaniu ryzykiem
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Kroki w zarzadzaniu ryzykiem
PRINCE2/M_o_R

1. Identyfikacja ryzyka majaca wptyw na projekt, ktéra jest
o zapisywana
Identyfikuj w Rejestrze Ryzyka.
2. Analiza ryzyka i ocena prawdopodobienstwa wystapienia,
wptywu na realizacje celdw projektu, bliskosci.
Oceniaj
3. Planowanie dziatan zarzadczych w kontekscie kazdego ryzyka.
Planuj
4. Wdrazaj Wdrazanie wybranej reakcji na ryzyko.
5. Ciagte przekazywanie informacji o ryzyku w projekcie. Zasady
komunikacji powinny byc¢ okreslone w projekcie.
Komunikuj

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie , Skuteczne zarzqdzanie projektami PRINCE2”, 2009.



Kroki w zarzadzaniu ryzykiem

Identyfikacja:

Okreslenie kontekstu,

to zebranie wszystkich informacji na temat planowanego przedsiewziecia obejmujacych:
kontekst zewnetrzny i wewnetrzny,
cele,
zakres przedsiewziecia i jego najwazniejsze zatozenia.

Opracowanie Strategii Zarzadzania Ryzykiem

Identyfikacja ryzyka skfadajq sie z
identyfikacji zagrozen i okazji,
przygotowanie Rejestru Ryzyka,
zrozumienie, jak interesariusze postrzegajg ryzyko,

przygotowanie sygnatéw wczesnego ostrzegania.
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Kroki w zarzadzaniu ryzykiem

Ocenianie, sktada sie z oszacowania oraz ewaluacii.

Ocenianie — oszacowanie
Oszacowanie to ocena wszystkich wczesniej zidentyfikowanych zagrozen i okazji,

w kategoriach prawdopodobienstwa, skutkow oraz bliskosci, ktéra wskazuje jak
szybko dane zagrozenie moze sie zmaterializowac, jezeli nie zostang podjete

zadne kroki.
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Kroki w zarzadzaniu ryzykiem

Ocenianie - ewaluacja

Po oszacowaniu nalezy przejs¢ do ewaluacji, ktorej celem jest okreslenie
catkowitego efektu oddziatywania wszystkich zidentyfikowanych zagrozen i

okazji w sytuacji, gdyby wszystkie miaty sie zmaterializowac.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt. LUDZKI ﬂ sy
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

W -



Kroki w zarzadzaniu ryzykiem

Celem kolejnego kroku - planowania jest okreslenie mozliwych reakcji na
zagrozenia lub okazje, ktére zredukujg lub usung zagrozenia i zmaksymalizujg
okazje.
Reakcje na zagrozenie

Unikanie

Redukowanie

Plan rezerwowy

Przeniesienie

Wspodtdzielenie

Akceptowanie

Reakcje na szanse
Wykorzystanie

Wzmochienie
Wspotdzielenie

Odrzucenie
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Kroki w zarzadzaniu ryzykiem

Metodyka PRINCE2 oraz M_o_R nakazujg dokonanie oceny réwnowagi
miedzy zagrozeniami, okazjami a kosztami.

Po wykonaniu wyzej wymienionych zadan i uaktualnieniu Rejestru Ryzyka,

opracowaniu Planu Reakcji na Ryzyko mozliwe staje sie wdrazanie.

Przez wdrazanie rozumie sie zapewnienie, ze zaplanowane dziatania sq realizowane,
monitorowane oraz podejmowane dziatania korygujace w przypadku, gdy
pierwotne plany nie spetniajg oczekiwan. Dokonywana jest réwniez ocena, czy

witasciciel reakcji na ryzyko wdraza uzgodnione dziatania, za ktére odpowiada.
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Kroki w zarzadzaniu ryzykiem

Komunikacja - informowanie o zagrozeniach i szansach projektu zaréwno zespot

projektowy jak réwniez zainteresowane osoby na zewnatrz projektu.

Komunikacja nastepuje poprzez :
Raporty z punktéw kontrolnych

Raporty okresowe
Raporty koricowe etapu
Raporty korncowe projektu

Raporty doswiadczen
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Dziekuje za uwage
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