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Funkcje Rejestru Zaktadow Opieki
/drowotne;

-unkcja stanowigca
~unkcja informacyjna
~unkcja klasyfikacyjna

~unkcja weryfikacyjna
Funkcja kontrolna
Funkcja normalizacyjna

Funkcja weryfiacyjna



Od dokumentu papierowego do elektronicznego - automatyzacja
procesow biurowych

ETAPY ROZWOJU SYSTEMU RZ0Z

| etap (do 2001) — rozwigzania autonomiczne (format Excel, Word, Access)
Il etap( 2002 — 2004) — aplikacje lokalne oparte na MS Access,
synchronizowane z centralng bazg danych ORACLE

Il etap (2005-2007)— aplikacja centralna, dostepna dla organow rejestrowych
przez przegladarke internetowa

IV etap (2007-2008)- aplikacja centralna, dostepna dla organow rejestrowych
przez przegladarke internetowg, mozliwosc¢ sktadania wnioskow w postaci
papierowej i elektroniczne]

V etap (od 2009) — aplikacja centralna, dostepna dla organow rejestrowych
przez przegladarke internetowg, mozliwosc¢ sktadania wnioskow w postaci
dokumentu elektronicznego
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Automatyzacja procesow biurowych —
wskazniki efektywnosci

Wskaznik Wielkos¢ Wielkos¢
wskaznika | wskaznika

2000 2010
szacunkowy czas poswigcany przez urz¢dnika na 15h d0 05 h
weryfikacje bledow w jednym wniosku rejestrowym ’ ’
szacunkowy czas przygotowania jednej decyzji o wpisie do 4h do 1h
rejestru
szacunkowa I1o$¢ godzin w miesigcu pos§wigcana przez
urzednika na udostepnienie danych rejestrowych 5h Oh
zainteresowanym podmiotom
szacunkowy czas przygotowania

2h do 15 min

jednego wypisu z rejestru
szacunkowa I1o$¢ godzin w miesigcu poswigcana przez 24N do 2h

urzednika na przygotowywanie zestawien statystycznych




Podsumowanie — hajwazniejsze zalety
informatyzacji RZOZ

/naczace zmniejszenie naktadow inwestycyjnych oraz
kosztow serwisu i eksploatacji

Zastosowanie rozwigzan zaawansowanych technologicznie
Bardzo mata ilos¢ btedow

Wysoki poziom zadowolenia uzytkownikow

Staty nadzor techniczny i administracyjny

Najwyzszy mozliwy poziom bezpieczenstwa

Pomoc i opieka swiadczona dla uzytkownikow Rejestru
Powszechny dostep do danych z rejestru



EWOLUCJA ROLI | ZNACZENIA
UZYTKOWNIKOW NA POZIOMIE
REGIONALNYM



Model rozproszcﬁﬁ =

1. Uzytkownicy przygotowujg informacje na
formularzach papierowych

c

2. Na poziomie regionalnym urzednicy
wprowadzajg dane do regionalnych baz
danych

3. Okresowo dane sg przekazywane przez
urzednikdw poziomu regionalnego na
poziom centralny

Dokumenty papierd

urzedu ce ntralnegoce””alna Baza Danych

Internet @ E
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Dokumentacja papierowa
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@ Uzytkownik systemu informacyjnego

centralne zasoby stownikowe

=

Regionalna baza danych
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Model scentralizow

Inne rejestry

Internet @7

Centralna Baza Danych

1. Uzytkownicy przygotowujg informacje na
formularzach papierowych

2. Na poziomie regionalnym urzednicy
wprowadzajg dane do centralnej bazy E
danych za posrednictwem aplikacji recdih arzod ol Umentacia papierowa
informatycznych administrowanych przez
urzednikow poziomu centralnego

Internet @

3. Aplikacje informatyczne udostepniane N
on-line urzednikom poziomu Dyskietka[g
regionalnego przez urzednikéw poziomu

centralnego
Uzytkownik systemu informacyjnego




Model scentralizowan

Z ustugami on-line
urzedu céntralnego

Centralna Baza Danych
Inne rejestry

1. Uzytkownicy wprowadzajg dane do
centralnej bazy danych za
posrednictwem aplikacji informatycznych 'memet@
administrowanych przez urzednikow
poziomu centralnego

2. Aplikacje informatyczne udostepniane urzednik urzedu regionalnego
on-line uzytkownikom przez urzednikow
poziomu centralnego

@ Uzytkownik systemu informacyjnego



Ewolucja roli i znaczenia uzytkownikow na
poziomie regionalnym

Odpowiedzialnos¢
za jakosc danych

Systemy
scentralizowane
zustugamion-
line

CELERIEREE[FAY

Utrzymywanie
systemow
informacyjnych

Odpowiedzialnosc

Systemy za jakosc¢ danych

scentralizowane

Systemy Utrzymywanie

rozproszone

systemow Procedury
informacyjnych

Poziomregionalny Poziom centralny



Bariery mentalne w projekcie

* Przyzwyczajenia do dotychczasowej organizacji
procesoOw pracy

* Obawa starszych pracownikow, ze nie
sprostajg oczekiwaniom i nowym wyzwaniom

* Niechec do przyjmowania nowych
obowigzkédw oraz ponoszenia dodatkowych
obcigzen (digitalizacja dotychczasowych
dokumentow papierowych)



Bariery prawno-organizcyjne

* Autonomizacja organow rejestrowych

* Plany wdrozenia zintegrowanego projektu e-
Urzad Wojewoddzki, ktory rowniez przewidywat
informatyzacje

* Brak podstaw prawnych



Sposoby przezwyciezania barier

Spotkania integracyjne
Harmonogramowanie
Wspotzawodnictwo

Spotkania indywidualne z kierownictwem
System nagrod

Warsztaty stuzgce identyfikacji potrzeb
uzytkownikow

Wprowadzenie podstaw prawnych



