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AGENDA

1. Formalne i praktyczne ujecie kategorii ryzyka w
projektach
» Formalne definicje ryzyka
» Ryzyko w kategoriach prawdopodobienstwa
» Podstawowe czynniki ryzyka w projektach IT

2. Charakterystyka projektow sektora publicznego
» Ryzyko w zaleznosci od pozycji formalnej i nieformalnej szefa projektu

» Formalne i nieformalne grupy interesow a zaspokajanie ich potrzeb w
kategoriach ryzyka

» Propagacja ryzyka
» Wybor metodyki prowadzenie projektu i ryzyka z tym zwigzane

3. Przyktady praktyczne loséw projektow-skutki
> Projekt na poziomie ogolnopanstwowym

» Projekt na poziomie Ministerstwa

» Projekt na poziomie Gminy

» Projekt na poziomie organizacji - Uniwersytet



RYZYKO - okreslenia formalne

Wikipedia

...Najogodliniej, ryzyko jest wskaznikiem stanu lub zdarzenia,
ktore moze prowadzic do strat. Jest ono proporcjonalne do
prawdopodobienstwa wystapienia tego zdarzenia i do wielkosci

strat, ktore moze spowodowac. Dlatego tez w jezyku potocznym
mowimy [o ryzyku] w okreSlonej sytuacji przeddecyzyjnej...

Stownik Jezyka Polskiego PWN

Mozliwos¢, prawdopodobienstwo, ze cos sie nie uda,
przedsiewziecie, ktérego wynik jest nieznany, niepewny,
problematyczny; odwazenie sie na takie niebezpieczenstwo;
ryzykowanie




RYZYKO - okreslenia formalne- 2

PN-1-133335-1:1999 - ryzyko jest
prawdopodobienstwem okreslajacym mozliwos¢ wykorzystania
okresSlonej podatnosci przez dane zagrozenie w celu
spowodowania straty lub zniszczenia zasobu lub grupy
zasobow, a przez to negatywnego bezposredniego lub
posredniego wptyniecia na instytucje

Ryzyko->5, 10, 90%... PROBLEM!

Prawidtowo okreslone ryzyko, gdy staje sie
faktem, rejestrowane jest jako problem




Podstawowe czynniki ryzyka w projektach IT

» Brak zasobow

» Nieznajomosc¢ technologii

» Nieznajomosc dziedziny

» Sprzeczne wymagania interesariuszy
» Czynniki losowe

» Zte planowanie

» Brak permanentnej oceny ryzyka

» Niedoszacowanie naktadu pracy

» Kryteria...Wskazniki...Wzorce




Podstawowe czynniki ryzyka w
projektach IT

specyficzne dla sektora publicznego
» SIWZ
»  Nieprecyzyjny
»  Tendencyjny
»  Pasujacy do potrzeb jak wot do karety
»  Utozony ,POD JEDYNIE SLUSZNEGO DOSTAWCE”
>  Nierealny do realizacji w wymaganym czasie
» Przejrzystosc
» Nie daj Panie Boze zahaczyc o tajemnice panstwowa.......
» Kompetencje i decyzyjnosSc¢ wspotpracownikow po stronie
Zamawiajacego
» Niedoszacowanie budzetu
» Brak Swiadomosci czasu wymaganego do prawidtowej realizacji

b (Bjrak wczesniejszej, niezaleznej analizy lub jej nieadekwatnosc
0:
» Rzeczywistych potrzeb
» Dziedziny

» Komunikacja




Ryzyko w zaleznosci od pozycji
formalnej i nieformalnej szefa projektu

Czynniki mogace minimalizowac ryzyko
projektowe zwigzane z osoba kierownika
projektu

» Stopien wojskowy / naukowy / ...,

» Przynaleznos¢ do srodowiska Zamawiajacego
- opcja i sympatie polityczne

» Prywatna znajomosc¢ z udziatowcami
Zamawiajacego

» Budowanie relacji z udziatowcami
Zamawiajacego - wspolny cel




Propagacja ryzyka

Po podlegtosci stuzbowej

Warto pamietac o:

» Przeptywie informacji zgodnie z hierarchia

»Im wieksze kompetencje zajmujacej stanowisko osoby, tym
mniejsze ryzyko projektowe

Postrzeganie i waznos¢ zagadnien zalezy od

stanowiska zajmowanego przez interesariusza

projektu

Wzroscie ryzyka gdy Projekt niesie zagrozenie

interesdw interesariuszy

Oprocz zaleznosci formalnych istnieja powiazania

nieformalne

A tak naprawde ryzyko zwiazane z osobami

bioracymi udziat w proﬂekcie zalezy od czynnikow

motywujacych ich dziatania projektowe i zawodowe.



Wybor metodyki prowadzenie projektu |
wybrane ryzyka z tym zwigzane

» PMI

metodyka oparta na profesjonalizmie kierownika projektu i
sponsora

» PRINCE 2

trzeba pamietac, ze kieruje komitet sterujacy

» Metodyki zwinne

Brak kontroli nad czasem, raczej do mniejszych zespotow
projektowych

~ Project Portfolio Management

Dobre raportowanie, dobor wtasciwych miar oceny kondycji
projektow




Przyktadowe ryzyka projektowe
projektdéw na szczeblu centralnym

» ALSO MPIPS, okoto 2000, czyli zamierzchte czasy

> Rola analitykéw i ich uméw o prace
» Kompetencje decydentow
» Oszacowanie czasu wprowadzania danych jednego podopiecznego
» Raportowanie i przesytanie informacji
» Wolumen danych do przechowania
» SIWZ , u nie spetniaty nawet Windowsy(wzorzec holenderski, bank
Swiatowy)
> Przebieg i waga testow
» Pewien Projekt ministerialny 2012
» Pogon analizy za czasem

» Analitycy zbyt mato czasu poswiecali na stuchanie odbiorcow, sami ustalali
sposob spetniania funkcjonalnosci

» SCRUM/PRINCE/SCRUM - zmiana metodyki prowadzenia w czasie 2 lat
trwania projektu

» Finansowanie prac zalegtych z nowych kontraktéw

> Informowanie klienta nie o wszystkich aspektach wykonania
» Miekka postawa odbiorcy

> Niedoszacowanie zasobdéw dostawcy




Przyktadowe ryzyka projektowe

projektow w duzym miescie
> Wyd2|a+ Edukacji

Czas realizacji a czas przygotowania przetargu
- Strach przed odpowiedzialnosScia, odpowiedzialnos¢ zbiorowa
> Wspotpraca konsorcjum

- Btyskawiczna analiza i jej niedociggniecia zwigzane ze zbyt krotkim
czasem wykonania

- Dtugi czas koniecznych modyfikacji ze wzgledow technologicznych
» Duzy Uniwersytet
Jak zrazic¢ skutecznie do siebie klienta - 8 miesiecy przerwy w Projekcie
0 Proba ratowania Projektu
o Rola interpretacji zapisow umowy
o Nagrywanie spotkan projektowych
o Relacje dostawca - odbiorca wynikajgce z sympatii i Ustawy o
Zamowieniach Publicznych

0 Ograniczenia technologiczne uniemozliwiaja realizacje 3 punktow SIWZ.

(@)




Ryzyka projektowe projektow-
szczebel lokalny

» System Ewidencji Ludnosci a Urzad Stanu
Cywilnego i kilka pomniejszych systemow ,
rejestr wyborcéw, kasa, wydziat komunikacji
> Spojnosc¢ danych
- Adekwatnos¢ danych wprowadzanych do rzeczywistych
> Zdolnosc i chec€ uczenia sie uzytkownikow systemu

» Zastosowanie systemu ERP do wspomagania
zarzadzania w Jednostkach Samorzadu
Terytorialnego
- Witasciwy opis procesow a w szczegolnosci obiegu

dokumentow i kompetencji decyzyjnych pracownikow

- Koniecznosc¢ gtebokich zmian w systemie ERP
uwarunkowana technologia
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