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Co to Jjest model i dl aczego t ak
biznesie.

Generacja warto€ci dodanej]

Jak model owalL i opisywal proces)
zrozumi aGe I. uTyteczne

BP MN, UML | |l nne standardy opi st
Architektura korporacyjna | ako z
Nar zRdoi anodel owania proces: - w | |
Ws kal kil ikiczowe jJjako klucz do op

Jak zarzNdzalL gotowym procesem,
straty.

Odus Gugi systemowe,j do faktury
hostingowe;.
Od UsGuagi Bi znesowe] do model u ¢
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MODELOWANIE

Modelowanie , - wpr zy bl i Tone odtwarzanie naj
wGa€&€ci wo€ci oryginagGu Podst awowym cC e
uproszczenie zGoTone,|] rzeczywisto€ci ,
procesowi badawczemu z1i RKI model owani u

* zmniejsza si,R |l ub powi Rksza obiekt badaz do doSv(édm,eecjzrwégad;koE:ci,
*analizue si R procesy trudne do uchwycenia ze wzgl Rdu przbiegbyp. sz
model ruchu czNsteczek wody w wodospadzi e,;

*bada si R jeden wybrany aspekt zagadnienia, pomijaj NrodinMgachhp.
ekspresowych w okresie wakacyjnym

Modelowanie Il (lr.Wik)pedia

A modelowanie i w systemice,

A modelowanie i w matematyce,

A modelowanie i w grafice komputerowej,

A modelowanie i w psychologii,

A modelowanie molekularne i w chemii.

MOdelowanle I" (T rwielka encyklopedia OXFORD, Oxford Educational Poland) Psyctl\ol. U czen | e
przez podpatrywani e | naSl adowani e.
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MODEL

Definicji - wiele, np. z
METODY MODELOWANI A PROCESOQOSN wWwa ri znyTZ s KAIn

Wz -.r wekGug eg& jest | ubC mModeyie matematyczopi sajpN
wykonywane ; pr zedmi ot b RdNc ywyideafizowdnel zjalviska fizyczne lub

wzorcem danego przedmiotu wykonany ekonomiczne ; pr zyr zNdy mat em
zwykle w mniejszych rozmiarach, z s GuTébcreozwi Nzywania al bo
materiaG-w z;pstRmyzyeghzrem ych zal;eTtnkEci: i nterpr
plarz j ak iseejrd i p r;@rdtotyp,t - w p o j Rdorii matematycznych

szablon CUkGad wzgl Rdni e odosobni
Model ekonomiczny: hipotetyczna ma Gskomplikowany, dzi aGaj Ncy
konstrukcj a bneyj€muojwNac a u k Gandlogicznie do or ygi naGuo,T ek th-y
zaGoTeZ pr zekondttidlac h  w istota Tywa, masalk6Gad przemy
uchwycenia najistotniejszych cech i organizacia spoGeczna itd

zal e TrwoySaiRpuj Nanyne h  w
procesie ekonomicznym

”

Trzeba wi RcC samemu c&® € ez a
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LEDOM

tJ)Al e czy moTna rozpatrywa
oderwaniu od modelowania ?

Uwa T a m, Te ni e. Powl nno
Okre€l eni e model u

BModel jako abstrakcja rzeczywisto€€c
BA moTeébyt é.ja osobi€ci wolR nazwR
MODEL

jest to

obi ekt o wybranych cechach z
Z oryginaGem |

z azmawiddjkNscayd n os€icR Nz § a k

BZwi erciadl ane odbici a, a moTeé.w Kkr
BPor -wnanie model u heliocentrycznego
punktem wyj€€cia do cech model u
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Cechy dobrego modelu

7z

yPokrywa si R z oryginaGem w
zakresie

1 Ma okre€l onN dokG d
r

7

1l e - Tni siI R od
} Zachowanie modelu jest zgodne w 5
zdefiniowanym zakresie zor ygi naGem

} Symul acja na podstawi e mod
przewidywanym zakresie zachowanie obiektu w
przyszGo€ci

atwia opi s

st czytelny i zrozumi aGy
bi orc- - w

no€L, a
ygl naGu
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PROCES

yTo po prostu dziaGaj Ncy
y/Z czego Si R skGada?
1 WE, PROCESOR, WY

BZdef i ni owane we|] Ecl e przet\
wy|] €Eci e Bl ZAGI
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Okreslenie procesu

1 DEFINICJA

BZmi ana e
od chaos

1 Proces bi
d o d a-rcali

1 WY[$] > WE[]

; Otym, Jak kontr
m- wi N PROCEDURY

; Podprocesy

BRozGNdpneblem np. z opisem pro
Zawracaniem strumienia )

Blch suma powinna byL procedédem
opisem danej dziedziny
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Jak modelowac i opisywac procesy aby byty czytelne,
Zrozumiate i uzyteczne.

) Zupe@®daj N peGny obraz opisywandego
| ub na zaGoTonym poziomie dokGadno:
BB podproces-w = Proces GG:-wny
BB RéQni ¢ @i &0

1 UzupeGniamy opis proces-w o diagr al

} Uwzgl Rdniamy role, a w nich zakres

y Zapewni amy dwustronnN komuni kacj R
procesu

} Pami Rtamy o zgodno¢€ci z Wi edzN i d
dziedzinie

} Dobrze okre€l one granice Procesu G

, Stosujemy og-lnie przyjRte standar
Micm[:@Wmd
Document
) BIZAGI

}  Enterprise Architect , - BPMN, UML
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Architektura korporacyjna

1 W kolejnych etapach rozwoju daje opisywalny

j Rzykiem proces-w moduGy b
; Kolejne etapy

B Silosy biznesowe

B Standaryzacja technologii

BOptymalizacja dziaGalno€ci pod
BModul arno€L Biznesu
Przy,dobrym Opi si e procesowym,
pomi Rdzy kol ejnymi et apami pol e
poprawiani u proces-w oOoraz umi e|]
takTe wylbmomrczzes- w el ementarnych.
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Narzedzia do modelowania
procesow

BComparison of Business Process

W 3

Microsoft Word
// - 2003 Documen

BEbizagl
BESystem workflow

BEnterpri se Architect, IBM Software
Modeler




Wskazniki kluczowe jako klucz do
optymalizacji procesow

} KPIOKI uczowy Wskalni k Procesu
BLiczba, kt-rN wybrali €€my Te i1 lustruje poc¢
1 Czas,
TWarto€L na wej €ciu
TWarto€L na wyj €ciu
1TSzybko€&€L zmian
BLiczba, kt -ra m- wi o jako€ci procesu
1T Odchyl enia od warto€ci optymal ne|j
1 Trend zmian odchylenia
1TSzybko€&L zmiany trendu
BZesp- G dhurtawniddanych, raporty

BMetody analityczne, stochastyczne stoso\
historycznych
y Bi znes wol i Il nne wskalni ki

B Progress - post Rp

B Compliance - zgodno €L

B Effectiveness - ef ekt ywno €L
B Efficiency - s pr awno €L
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Od ustugi systemowej do faktury
na przyktadzie ustugi hostingowe;j.




UsGuga : Wystawienie faktu
START 0 logowanie do systemu
PROCES

BSprawdza czy zam-wienie zreal!|
towaru w magazynie, wyprodukowany produkt zna
Zzam-wienie, czy dane odbiorcy/
wprowadzone, kliémite wynp Gazlae @
wy Ewi etl a na ekrani e faktur R,

;  KONIEC o faktura wydrukowana
v lub
, KONIECS&f aktura wysGana el ekt
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