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1. Co to jest model i dlaczego tak lubimy procesy, takƬe w 
biznesie.  

2. Generacja wartoƐci dodanej 
3. Jak modelowaĹ i opisywaĹ procesy aby byĞy czytelne, 

zrozumiaĞe i uƬyteczne. 
4. BPMN, UML i inne standardy opisu proces·w 
5. Architektura korporacyjna jako zbi·r proces·w. 
6. NarzŔdzia do modelowania proces·w i kryteria ich oceny. 
7. Wskaƪniki kluczowe jako klucz do  optymalizacji proces·w 
8. Jak zarzŅdzaĹ gotowym procesem, aby generowaĹ zysk, nie 

straty.  
9. Od usĞugi systemowej  do faktury na przykĞadzie usĞugi 

hostingowej.  
10. Od UsĞugi Biznesowej do modelu procesu i Systemu  



1. Modelowanie , (Ƭr·dĞo Onet) przybliƬone odtwarzanie najwaƬniejszych 
wĞaƐciwoƐci oryginaĞu. Podstawowym celem modelowania w nauce jest 
uproszczenie zĞoƬonej rzeczywistoƐci, pozwalajŅce na poddanie jej 
procesowi badawczemu . DziŔki modelowaniu: 
* zmniejsza siŔ lub powiŔksza obiekt badaŻ do dowolnej wielkoƐci, np. model UkĞadu SĞonecznego; 

*analizuje siŔ procesy trudne do uchwycenia ze wzglŔdu na zbyt szybkie lub zbyt wolne tempo ich    przebiegu , np. 
model ruchu czŅsteczek wody w wodospadzie; 
*bada siŔ jeden wybrany aspekt zagadnienia, pomijajŅc inne, np. model transportu pasaƬerskiego w pociŅgach 
ekspresowych w okresie wakacyjnym .   

2. Modelowanie II (ƪr.Wikipedia) 

Å modelowanie ï w systemice, 

Å modelowanie ï w matematyce, 

Å modelowanie ï w grafice komputerowej, 

Å modelowanie ï w psychologii, 

Å modelowanie molekularne ï w chemii. 

 

3. Modelowanie III (Ŧr. wielka encyklopedia OXFORD, Oxford Educational Poland) Psychol. Uczenie siň  
przez podpatrywanie i naŜladowanie. éé. 

 



Ç  Wz·r, wedĞug kt·rego coƐ jest lub ma byĹ 
       wykonywane ; przedmiot bŔdŅcy kopiŅ lub 
       wzorcem danego przedmiotu wykonany  
       zwykle w mniejszych rozmiarach, z        
       materiaĞ·w zastŔpczych; pr·bny egzem-   
       plarz  jakiejƐ serii produkt·w; prototyp,   
       szablon  
Ç  Model ekonomiczny: hipotetyczna 
konstrukcja myƐlowa obejmujŅca ukĞad 
zaĞoƬeŻ przyjŔtych w ekonomii dla 
uchwycenia najistotniejszych cech i 
zaleƬnoƐci wystŔpujŅcych w danym 
procesie ekonomicznym  

Ç Modele matematyczne: zaleƬnoƐci opisujŅce 
wyidealizowane zjawiska fizyczne lub 
ekonomiczne ; przyrzŅdy matematyczne 
sĞuƬŅce do rozwiŅzywania albo do ilustracji 
tych zaleƬnoƐci; takƬe: interpretacje r·Ƭnych 
pojŔĹ i teorii matematycznych  

Ç UkĞad wzglŔdnie odosobniony, moƬliwie 
     maĞo skomplikowany, dziaĞajŅcy     
     analogicznie do oryginaĞu, kt·rym moƬe byĹ  
     istota Ƭywa, maszyna, zakĞad przemysĞowy,   
     organizacja spoĞeczna itd. 
 
 

Trzeba wiŔc samemu coƐ zaproponowaĹééé 

Definicji - wiele, np. z  
METODY MODELOWANIA PROCESOW dr inƬ. Andrzej SzuwarzyŻski 



}Ale czy moƬna rozpatrywaĹ model w 
oderwaniu od modelowania ?  

}UwaƬam, Ƭe nie. Powinno to byĹ sp·jneé.. 
}OkreƐlenie modelu 
ƁModel jako abstrakcja rzeczywistoƐci 

ƁA moƬeébyt é.ja osobiƐci wolŔ nazwŔ OBIEKT 

}MODEL  
jest to obiekt o wybranych cechach zgodnych w zaĞoƬonym  zakresie 
z oryginaĞem i zachowujŅcy  siŔ ze znanŅ dokĞadnoƐciŅ jak oryginaĞ.  

 

ƁZwierciadlane odbicia, a moƬeé.w krzywym zwierciadle? 

ƁPor·wnanie modelu heliocentrycznego i geocentrycznego 
punktem wyjƐcia do cech modelu 



}Pokrywa siŔ z oryginaĞem w interesujŅcym nas 
zakresie  

}Ma okreƐlonŅ dokĞadnoƐĹ, a wiŔc wiemy czy i o 
ile r·Ƭni siŔ od oryginaĞu 

}Zachowanie modelu jest zgodne w 
zdefiniowanym zakresie z oryginaĞem 

}Symulacja na podstawie modelu daje zbliƬone w 
przewidywanym zakresie zachowanie obiektu w 
przyszĞoƐci 

}UĞatwia opis  

}Jest czytelny i zrozumiaĞy dla okreƐlonego krŔgu 
odbiorc·w 



}To po prostu dziaĞajŅcy dobrze model. 

}Z czego siŔ skĞada? 

}WE, PROCESOR, WY 
ƁZdefiniowane  wejƐcie przetwarza na zdefiniowane 
wyjƐcie BIZAGI 

 



}DEFINICJA 
ƁZmiana entropii czyli dla procesu, kt·ry ma prowadziĹ 
od chaosu do porzŅdku potrzebna energia[$] [EUR] [PLN] 

}Proces biznesowy ma generowaĹ wartoƐĹ 
dodanŅ- czyli     

}WY[$] > WE[$]  
}O tym, jak kontrolowaĹ i oddziaĞywaĹ na proces 
m·wiŅ PROCEDURY 

}Podprocesy  
ƁRozĞŅczne ð problem np. z opisem proces·w z 

Zawracaniem strumienia  
ƁIch suma powinna byĹ procesem gĞ·wnym, modelem ð 

opisem danej dziedziny  



} ZupeĞne ð dajŅ peĞny obraz opisywanego obszaru, dziedziny ð 
lub na zaĞoƬonym poziomie dokĞadnoƐci 
ƁВ podproces·w = Proces GĞ·wny 

ƁБ ὴέὨὴὶέὧὩίĕύ ɲ 

} UzupeĞniamy opis proces·w o diagramy czasowe  
} UwzglŔdniamy role, a w nich zakres odpowiedzialnoƐci , OWSI 
} Zapewniamy dwustronnŅ  komunikacjŔ z interesariuszami 

procesu  
} PamiŔtamy o zgodnoƐci z wiedzŅ i dobrymi praktykami w 

dziedzinie  
} Dobrze okreƐlone granice Procesu GĞ·wnego  
} Stosujemy og·lnie przyjŔte standardy  

 
 
 

} BIZAGI 
} Enterprise Architect ,   -  BPMN, UML 

 
 

 

 
 



}W kolejnych etapach rozwoju daje opisywalny 
jŔzykiem proces·w moduĞy biznesu 

}Kolejne etapy  
ƁSilosy biznesowe  

ƁStandaryzacja technologii  

ƁOptymalizacja dziaĞalnoƐci podstawowej 

ƁModularnoƐĹ Biznesu 

Przy dobrym opisie procesowym, zadanie przejƐcia 
pomiŔdzy kolejnymi etapami polega na parametryzacji i 
poprawianiu proces·w oraz umiejŔtnym ich grupowaniu a 
takƬe wyborze proces·w elementarnych. 
 



ƁComparison of Business Process  
  

 
 
 
Ɓbizagi  
ƁSystem workflow   
ƁEnterpri se Architect, IBM Software 

Modeler  
 



} KPI ð Kluczowy Wskaƪnik Procesu 
ƁLiczba, kt·rŅ wybraliƐmy Ƭe ilustruje poprawnie przebieg procesu 
¶Czas, 
¶WartoƐĹ na wejƐciu 
¶WartoƐĹ na wyjƐciu 
¶SzybkoƐĹ zmian  

ƁLiczba, kt·ra m·wi o jakoƐci procesu 
¶Odchylenia od wartoƐci optymalnej 
¶ Trend zmian odchylenia  
¶SzybkoƐĹ zmiany trendu 

ƁZesp·Ğ liczb ð hurtownia danych, raporty  
ƁMetody analityczne, stochastyczne stosowane do danych bieƬŅcych i 

historycznych  

} Biznes woli inne wskaƪniki 
ƁProgress  -  postŔp 
ƁCompliance  -  zgodnoƐĹ 
ƁEffectiveness  -  efektywnoƐĹ 
ƁEfficiency  -  sprawnoƐĹ 





}UsĞuga : Wystawienie faktury 

}START ð logowanie do systemu  

}PROCES  
ƁSprawdza czy zam·wienie zrealizowane(dostŔpnoƐĹ 

towaru w magazynie, wyprodukowany produkt zna 
zam·wienie, czy dane odbiorcy/dostawcy sŅ 
wprowadzone, klient wypĞacalny ð nie ma zalegĞoƐci ), 
wyƐwietla na ekranie fakturŔ, przycisk drukuj 

} KONIEC ð faktura wydrukowana  

} lub  

} KONIEC ð faktura wysĞana elektronicznie 


