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AGENDA

1. Co to jest model i dlaczego tak lubimy procesy, takze w
biznesie.

2. Generacja wartosci dodanej

Jak modelowac i opisywac procesy aby byty czytelne,
Zrozumiate i uzyteczne.

BPMN, UML i inne standardy opisu procesow

Architektura korporacyjna jako zbior procesow.

Narzedzia do modelowania procesow i kryteria ich oceny.
Wskazniki kluczowe jako klucz do optymalizacji procesow

Jak zarzadzac gotowym procesem, aby generowac zysk, nie

straty.

9. Od ustugi systemowej do faktury na przyktadzie ustugi
hostingowe;.

10. Od Ustugi Biznesowej do modelu procesu i Systemu

w
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MODELOWANIE

Modelowanie, s ones przyblizone odtwarzanie najwazniejszych
wtasciwosci oryginatu. Podstawowym celem modelowania w nauce jest
uproszczenie ztozonej rzeczywistosci, pozwalajace na poddanie jej
procesowi badawczemu. Dzieki modelowaniu:

7"‘zmniejsza sie lub powieksza obiekt badan do dowolnej wielkosci, np. model Uktadu Stonecznego;

*analizuje sie procesy trudne do uchwycenia ze wzgledu na zbyt szybkie lub zbyt wolne tempo ich  przebiegu, np.
model ruchu czasteczek wody w wodospadzie;

*bada sie jeden wybrany aspekt zagadnienia, pomijajac inne, np. model transportu pasazerskiego w pociagach
ekspresowych w okresie wakacyjnym.

Modelowanie Il ¢wikipedia

* modelowanie — w systemice,

* modelowanie — w matematyce,

* modelowanie — w grafice komputerowej,
* modelowanie — w psychologii,

* modelowanie molekularne —w chemii.

MOdE|OwanIe I" (zr. wielka encyklopedia OXFORD, Oxford Educational Poland) Psychol. Uczenie S|$
przez podpatrywanie i nasladowanie. .......
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MODEL

Definicji-wiele, np. z
METODY MODELOWANIA PROCESOW dr inz. Andrzej Szuwarzynski

Q Wzor, wedtug ktorego cos jest lub ma byc O Modele matematyczne: zaleznosci opisujace
wykonywane; przedmiot bedacy kopia lub wyidealizowane zjawiska fizyczne lub
wzorcem danego przedmiotu wykonany ekonomiczne; przyrzady matematyczne
zwykle w mniejszych rozmiarach, z stuzace do rozwigzywania albo do ilustracji
materiatéw zastepczych; probny egzem- tych zaleznosci; takze: interpretacje roznych
plarz jakiejs serii produktow; prototyp, pojec i teorii matematycznych
szablon O Uktad wzglednie odosobniony, mozliwie

O Model ekonomiczny: hipotetyczna mato skomplikowany, dziatajacy

konstrukcja myslowa obejmujaca uktad analogicznie do oryginatu, ktérym moze byc¢
zatozen przyjetych w ekonomii dla istota zywa, maszyna, zaktad przemystowy,
uchwycenia najistotniejszych cech i organizacja spoteczna itd.

zaleznosci wystepujacych w danym
procesie ekonomicznym

Trzeba wiec samemu coS zaproponowag.........
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LEDOM

» Ale czy mozna rozpatrywac model w
oderwaniu od modelowania ?

» Uwazam, ze nie. Powinno to byc spaojne.....

» Okreslenie modelu

- Model jako abstrakcja rzeczywistosci
- A moze...byt ....ja osobisci wole nazwe OBIEKT

» MODEL

jest to obiekt o wybranych cechach zgodnych w zatozonym zakresie
z oryginatem i zachowujacy sie ze znang doktadnoscia jak oryginat.

- Zwierciadlane odbicia, a moze....w krzywym zwierciadle?

- Porownanie modelu heliocentrycznego i geocentrycznego
punktem wyjscia do cech modelu
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Cechy dobrego modelu

» Pokrywa sie z oryginatem w interesujacym nas
zakresie

» Ma okreslona doktadnosc, a wiec wiemy czy i o
ile rozni sie od oryginatu

» Zachowanie modelu jest zgodne w
zdefiniowanym zakresie z oryginatem

» Symulacja na podstawie modelu daje zblizone w
przewidywanym zakresie zachowanie obiektu w
przysztosci

» Utatwia opis

» Jest czytelny i zrozumiaty dla okreslonego kregu
odbiorcow
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PROCES

» To po prostu dziatajacy dobrze model.
» Z czego sie sktada?
» WE, PROCESOR, WY

- Zdefiniowane wejscie przetwarza na zdefiniowane
wyjscie BIZAGI
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Okreslenie procesu

» DEFINICJA

- Zmiana entropii czyli dla procesu, ktory ma prowadzic
od chaosu do porzadku potrzebna energia[$] [EUR] [PLN]

» Proces biznesowy ma generowac wartosc
dodana-czyli

» WY[$] > WE[$]

» O tym, jak kontrolowac i oddziatywac na proces
mowia PROCEDURY

» Podprocesy
- Roztaczne - problem np. z opisem procesow z
Zawracaniem strumienia

> Ich suma powinna byc procesem gtownym, modelem -
opisem danej dziedziny
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Jak modelowac i opisywac procesy aby byty czytelne,
Zrozumiate i uzyteczne.

v

Zupetne - daja petny obraz opisywanego obszaru, dziedziny -
lub na zatozonym poziomie dpok adnosci

> Y podprocesow = Proces Gtowny

° [l wpodproceséow = @

» Uzupetniamy opis procesow o diagramy czasowe

» Uwzgledniamy role, a w nich zakres odpowiedzialnosci , OWSI

» Zapewniamy dwustronna komunikacje z interesariuszami
procesu

» Pamietamy o zgodnosci z wiedzg i dobrymi praktykami w
dziedzinie
» Dobrze okreslone granice Procesu Gtéwnego

» Stosujemy ogolnie przyjete standardy

Microsoft Word
Document

»  BIZAGI
» Enterprise Architect, - BPMN, UML
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Architektura korporacyjna

» W kolejnych etapach rozwoju daje opisywalny
jezykiem procesow moduty biznesu

» Kolejne etapy
> Silosy biznesowe
- Standaryzacja technologii
- Optymalizacja dziatalnosci podstawowej
> Modularnosc Biznesu
Przy dobrym opisie procesowym, zadanie przejscia
pomiedzy kolejnymi etapami polega na parametryzacji i
poprawianiu procesOw oraz umiejetnym ich grupowaniu a
takze wyborze procesow elementarnych.
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Narzedzia do modelowania
procesow

- Comparison of Business Process

Microsoft Word
// - 2003 Documen

> bizagi
- System workflow

- Enterprise Architect, IBM Software
Modeler




Wskazniki kluczowe jako klucz do
optymalizacji procesow

» KPI - Kluczowy Wskaznik Procesu
> Liczba, ktorag wybraliSmy ze ilustruje poprawnie przebieg procesu
Czas,
WartosSc na wejsciu
WartosS¢ na wyjsciu
Szybkosc¢ zmian
> Liczba, ktéra moéwi o jakosci procesu
Odchylenia od wartosci optymalnej
Trend zmian odchylenia
Szybkos¢ zmiany trendu
> Zespot liczb - hurtownia danych, raporty
- Metody analityczne, stochastyczne stosowane do danych biezacych i
historycznych
» Biznes woli inne wskazniki
> Progress - postep
> Compliance - zgodnosc¢
- Effectiveness - efektywnosc¢
- Efficiency - sprawnosc¢
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Od ustugi systemowej do faktury
na przyktadzie ustugi hostingowe;j.




Od Ustugi Biznesowej do modelu
procesu i Systemu

v

Ustuga : Wystawienie faktury
START - logowanie do systemu
PROCES

- Sprawdza czy zamowienie zrealizowane(dostepnosc
towaru w magazynie, wyprodukowany produkt zna
zamowienie, czy dane odbiorcy/dostawcy sa
wprowadzone, klient wyptacalny - nie ma zalegtosci ),
wyswietla na ekranie fakture, przycisk drukuj

»  KONIEC - faktura wydrukowana
» lub

»  KONIEC - faktura wystana elektronicznie

v v




Jak zarzadzac¢ gotowym procesem,
aby generowac zysk, nie straty.

» Wiedziec, co chcemy - wizja, strategia(moze
byc dobra i zta, ale to juz z zupetnie inna
historia....)

» Okreslic KPI

» Sledzi¢ zmiany, trendy

» W miare potrzeby korygowac KPI, Procedury,
SYSTEM

» RADA ZMIAN - w polskich warunkach trudna
sprawa




Jak dojs¢ do modelu, procesu
ANALIZA

» Podziat na czesci sktadowe

» Zebranie wszystkich czesci sktadowych i ich
dopasowanie

» Podejscie funkcjonalne + role+uprawnienia
» Podejscie ustugowe+role+uprawnienia

» Fotografia dnia pracy

» Analiza Czasownik - Rzeczownik

» BABOOK

» ZROZUMIENIE




BABOOK

»Who else Is involved?

» Implementation

» SME Solution Matter Expert
» Project

» Manager

» Regulator

» Sponsor

» Business
» Analyst
4
4
4
4
4

Customer
Domain

SME
Supplier
Tester
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What are the major changes?.......

v

All content is complete

» 77 tasks consolidated into 32

Applies to a wider range of methods
including Agile, BPM 1.1

Validated by practitioners and experts

Surveys of BA community show that content
is “generally accepted”

vV Vv VvV Vv
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