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Kilka stow o CDM Pekao SA

Zatozony w 1991

- 103 POK w oddziatach Pekao SA LTy B

- Departament przy Centrali do S8 o P

1997

Najwigkszy uniwersalny dom £\ —. ol =4 PALN T

maklerski do 2007

- Emisje rynku pierwotnego s, {“;o. S 1"'0_.,

- Rynek wtérny

- Fundusze powiernicze ' AT R Y S AR,

- Obstuga klientéw s e
instytucjonalnych

- Animator wielu instrumentéw

finansowych

- Zarzgdzanie aktywami i LL 4
Agent emisji Obligacji Skarbowych v S e

do 2007

- Ponad 20 biur maklerskich w

Konsorcjum
- Blisko 500 POK

- Blisko milion klientow
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CDM Pekao SA w 2008

Decyzjg Unicredit przeksztatcony w dom detaliczny

Jako ciggle najwiekszy detaliczny dom maklerski:

- Obstuguje rachunki inwestycyjne, nabywcow j.u. funduszy;
powierniczych, spotek parterowych, historycznych emis
Obligacji Skarbowych i historycznych emisiji rynku
pierwotnego

- Posiada 93 POK i ponad 500 pracownikow

- Obstuguje 290 000 rachunkow inwestycyjnych

- Ma 1 000 000 klientow

- Przetwarza do 15 000 zlecen dziennie

- Osiagnat okoto 170 min zt zysku netto

Zobowigzany przez wtasciciela do:
- Wdrozenia jednolitego wizerunku grupy Unicredit

- Zintegrowania swoich systemow, sieci, procedur i bazy
klienckiej z tymi w banku Pekao SA

- Potgczenia sie z Domem Maklerskim Pekao

Vit
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Systemy CDM w 2008

Podstawowe systemy CDM
- UPTIX - system obstugi rachunkéw inwestycyjnych

- Sbd — middleware obstugujgcy programy klienckie dla
UPTIX

- WinPOK - system obstugi klienta w POK

- CDMNEet - system internetowej obstugi klienta

- SLE / SLC - system bezposredniej komunikacji z Gietdg
- Hurtownia Danych

- SMOK - system CRM z funkcjami wspomagania obstugi
klienta

Technologie
- SDIG - system dystrybucji informaciji gietdowych g _
- CDMArch — system archiwum dokumentacyjnego biura Systemy operacyjne
- Wyciagi — system generujgcy wyciggi miesieczne B H'_D e
: . : S — Win Server Ent.
- DIMON - system przeciwdziatania praniu pieniedzy 2003
- POKCash - system obstugujacy operacje gotdwkowe w — SUN SOLARIS
POK Inne niz wptaty, wyptaty i przelewy z rachunkoéw Bazy danych
inwestycyjnych nfor i
A , . — Intformix
- RPS - system obstugi klientéw rynku pierwotnego _ POSTGRESS
- Inne - MS SQL
— Oracle
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Projekt

[ CDM \

- Zwiekszenie zakresu integracji systeméw CDM o o i _
- Zintegrowanie systeméw CDM z systemami ( pPIM | v ;"'.\\':u'scl )
Banku - i
- Wprowadzenie jednolitej platformy 4 4 'ZS] E »
(Rocket | o . - [ MCP
- Wprowadzenie natychmiastowych przelewéw & | L ' (MARSREL Tasy)
- Utatwienie rozliczen kredytowych, blokad itd
- Zwiekszenie wydajnosci systemow (DIMON = ) / RDF
- Podwyzszenie bezpieczefstwa systemow __| ‘e o
- Powigzanie rachunkéw | SDIG - (SUN )
S— > [ RPS -
Projekt po wdro Zzeniu et we—
- 11 duzych, powigzanych ze sobg systeméw R &=
- 60 réznych interfejsow wewnetrznych Nowe technologie
- Komunikacja z 10 instytucjami Swiata _AIX 5.3
kapitatowego — WebSphere (WAS + MQ Series)
(Gietda Warszawska, Gietda Budapesztanska, _ BEATUXEDO + JOLT 8.1
KDPW, Pioneer, Bank Pekao, agenci — Informix DS
transferowi...) _ Klaster HACMP
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Zakres zadania i gtbwne problemy

Zakres zadania postawiony przed DI

- Zaprojektowanie i wdrozenie maksymalnie bezpiecznej architektury sprzetowej
- Zidentyfikowanie i usuniecie luk funkcjonalnych w 7 systemach

- Zaprojektowanie nowej konfiguracji systemdéw umozliwiajgcych migracje danych
- Okreslenie procedur i zasad migracji danych

- Wyczyszczenie danych pozwalajgcych na przeprowadzenie migracji

- Migracja danych do nowych systemow z zapewnieniem ciggtosci pracy

- Wysyitka informacyjna do klientow
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HACMP Cluster
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HACMP Cluster w praktyce

STAN 1 - NORMALNE FUNKCJONOWANIE SYSTEMU:

putty WAS ND 6.1 = HTTP |« przegladarka

|
|

KLASTER HACMP (9a-9a’' oraz | /b-9b')
- - - 7/
9;56,5702 wirtualnymi 9a i 9b | / 9'=p570 z wirtualnymi 9a' i 9b’
g9 ustugl Tuxedo Qg_b____—»—’“‘/’ wslugl Tuxedo gb. 93’
podstawowe 2apasewe
Maastio AL
Zapasows
butihel soff | [ oOntipa -off |
macierz dyskows DS 4300
replikacja _—
epliads fremd [ [mmemd
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HACMP Cluster w praktyce

STAN 1 - AWARIA MACIERZY W SRODOWISKU PODSTAWOWYM:

putty WASND 6.1 <  HTTP
: |
KLASTER HACMP (9a-9a' oraz 9b-9h!'

A

przegladarka
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Luki funkcjonalne

System Archiwizacji Dokumentow

W nowym systemie CDMArch dokumenty majg by¢ powigzane z klientami (teczka klienta) oraz z rachunkami
(teczki rachunkowe). Dokument moze nalezec tylko do jednej teczki. Klient ma jedng teczke klienta oraz
moze by¢ powigzany z kilkoma teczkami rachunkowymi

System Hurtowni Danych

W nowym systemie musi nastgpic utozsamienie wielu postaci klienta. Kazdy klient bedzie miat swoj unikalny
numer powigzany z numerem identyfikacyjnym CIS.
- 1243 000 — w starej Hurtowni

240 000 - pozostato po potaczeniu i odfiltrowaniu (np. rachunkéw zamknietych)

System Dystrybucji Informac;i
System stary wymagat generalnej przebudowy i dostosowania go do nowej architektury, w ktorej identyfikacja
podstawowa klienta odbywa sie w kanale MCP

System obstugi wyptat poza rachunkami

Wersja wycofywana systemu dziatata jako czesc¢ silnie zintegrowana z modutami systemu ,satelitarnego” dla
UPTIX, ktory miat by¢ wycofany. Trzeba byto uczyni¢ go systemem dziatajgcym autonomicznie.
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Luki funkcjonalne

System MCP - MAESTRO

Te dwa systemy miaty zostac¢ przygotowane w czasie migracji BM BPH, jednak w praktyce okazato sie, ze
wiele dalszych zmian nalezato wykonac. Gtowne z nich to:

- Prezentowanie rachunkow z innymi statusami niz aktywne
- Modyfikacje zwigzane z otwieraniem nowego rachunku

- Informacja o prowizjach na rachunku

- Zamykanie ,rachunkéw zerowych” (z zerowym saldem)

- Wycena i rentownosc¢ portfela

- Zlecenia do dyspozycji maklera (DDM)

- Szczegdtowe i opisowe uprawnienia petnomocnikow

- Reprezentanci na rachunkach oséb prawnych

- Prowizje negocjowane

- Unikalny identyfikator dla aktywnych operacji (sygnatury)
- Raporty do dyspozycji oraz zlecen z MCP

- Indywidualne koszyki zlecen

- Blokady papieréw pod Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy (WZA)
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Migracja
Gtéwne problemy zwigzane z migracjg danych

- Klient a nie rachunek jest obiektem centralnym w Maestro

- Nieznana jakos¢ danych po ich czyszczeniu

- Zupetnie inny format rachunkow i inne dane identyfikacyjne (CIS, nr ID)

- Niektdre typy rachunkéw w UPTIX w Maestro pojawig sie jako konta ksiegowe
- Niemozliwe do przeniesienia 1 — 1 petnomocnictwa do rachunkéw

- Wysokie ryzyko zwigzane z wysytkg danych do klientéw

- Ztozona obstuga klientéw w okresach przejsciowych
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Przyktady mozliwych btedow w bazach danych

PESEL Nazwisko Imi e PESEL Nazwisko Imi e
XXXXXXXXXXX KRAJEWSKA SYMFOROZA XXXXXXXXXXX GLOWACKI EZAW
XXXXXXXXXXX WIETESKA LIS XXXXXXXXXXX SOLAREK EULOGIUSZ
XXXXXXXXXXX SZYMANSKA VEL XXXXXXXXXXX STRZELECKA WARNA
XXXXXXXXXXX KRAUZE RETT XXXXXXXXXXX PLAWSKA ANNELIEZE
XXXXXXXXXXX DE VILLE XXXXXXXXXXX HERCHI BADREDDINE
XXXXXXXXXXX SERAFIN MIECZYALAW | XXXXXXXXXXX CHOJECKA GOETZ
XXXXXXXXXXX DUDZINSKA-MARCHEWKA | E.G. XXXXXXXXXXX BORKOWSKA KULA
XXXXXXXXXXX CEBRZYNSKI ARSEN XXXXXXXXXXX SZWAJCARZEWSKA MIRJANA
XXXXXXXXXXX MULARCZYK AL-KAYALI XXXXXXXXXXX OSIATYNSKI EPAMINONDAS
XXXXXXXXXXX JANUSZEWSKA JOVITA XXXXXXXXXXX GUDZz POLEMIR
XXXXXXXXXXX GIELZECKA -KOZAK XXXXXXXXXXX VAN DER
XXXXXXXXXXX DE VILLE XXXXXXXXXXX BLASCHCZYK JOLANTHE
XXXXXXXXXXX MAZZOTTA FILINNA XXXXXXXXXXX BOUNADJA HADJ
XXXXXXXXXXX ZALDER KONKORDIA XXXXXXXXXXX SZURGOT NIOLA
XXXXXXXXXXX | RAKOWSKA EttA XXXXXXXXXXX DULEBA CWELL
XXXXXXXXXXX LIM SOLIDA XXXXXXXXXXX AL. AHMAD
XXXXXXXXXXX CHMARZYNSKI BOTWID XXXXXXXXXXX YANG TAO
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Przyktady btedow w bazach danych

PESEL Nazwisko Imi e Dowéd Komentarz

Xxxxxx0836x | BABIARZ JANINA XX 29502xx Ktére nazwisko jest prawdziwe?
XXxXxxx0836x | JANINA BZDZIEL

XXXXxX0109x MASLANKA ANDRZEJ XXX 9503xx Ten sam PESEL - rézne osoby
xxxxxx0109x | MASLANKA JOLANTA XXX 6883xx

XXXxXxx5587x | GRABOWSKI HENRYK Ktére nazwisko jest prawdziwe?
xxxxxx5587x | GARBOWSKI HENRYK XX 59534xx

XXXXxx2457x | WIEWIOR MAREK XXX 5897xx Jakie jest imig?

XXXXXX2457x MAREK WACLAW

XXXxxx0630x | S £ ONINA XX 49429xx Jakie jest tu nazwisko?
XXXXXX0630x | SEONINA JADWIGA XX 49429xx

XXxxxx0274x | ZUZANNA LESZCZYNSKA Dwie rézne osoby i ten sam PESEL
XXXXXX0274x NOWAK ANNA

xxXxxxx1320x | ANDRASZEK TERESA Kobieta zmienita nazwisko?
XXXXxx1320x | MASEOWSKA TERESA XX 12975xx

xxxxxx0925x | BIEGNIEWSKA EDWARD Jakie jest prawdziwe nazwisko?
xxxxxx0925x | SKORKOWSKI EDWARD

XXXxxx0277x | JAN GRZEGORZ Ktore imie, ktére nazwisko?
XXXXxx0277x | GRZEGORZ JAN

Uwaga: Dane dla PESEL sg znieksztatcone
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Przenoszenie rachunkow

Numeracja rachunkow w UPTIX
1xxxxxx — 0soby fizyczne krajowe,
2XXXXXX — 0soby prawne krajowe,
3XXXXXX — 0soby fizyczne zagraniczne,
4XXXXXX — 0SOby prawne zagraniczne,
600xxxx — rachunki papierow zagranicznych,
601xxxx,602xxxx, 603xxxx itd. — rachunki euroobligaciji,
67xxxxx — nowe rachunki dla bankowych instrumentéw finansowych,
Ixxxxxx — rachunki wtasne CDM
AAxxxxx — rachunki zastawione
Kxxxxxx — rachunki komornicze
Txxxxxx — rachunki terminowe
ZXXXXxX — rachunki zarzgdzania

Niektore z rachunkéw przenoszono jako subkonta do rachunkéw gtownych, inne jako
odrebne rachunki.
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Plan ogolny migracji — opracowany przez Accenture

Plan migracji byt sterowany trzema kluczowymi wydarzeniami:
- Wysytka informacyjna do klientéw,
- Migracja inicjalna danych produkcyjnych klientéw do MCP dla potrzeb wysytki PIN i TAN,
- Przetgczenie obstugi klientow na nowe systemy (Maestro i MCP)

Te 3 wydarzenia dzielity plan migracji na nastepujace 4 fazy:
- Przygotowanie migracji — przed wysyikg informacyjng
- Okres komunikacji informacyjnej — od wysyiki informacyjnej do migraciji inicjalnej do MCP
- Okres migracji — od migracji inicjalnej do MCP dla potrzeb komunikacji do uruchomienia obstugi
produkcyjnej przez nowe systemy
- Okres obstugi produkcyjnej przez nowe systemy

Wysytka informacyjna Migracja Inicjalna Przetgczenie systeméw

Przygotowanie migracji

Okres komunikacji informacyjnej

Okres migracji

Obstuga produkcyjna =

.
»

Czas
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Faza 1 - Przygotowanie migracji

Faza przygotowania migracji trwata od momentu przyjecia koncepcji migracji do wysyiki
informacyjne;.
W okresie tym:

- Sfinalizowano ustalenia szczegotowe

- Zbudowanie i przetestowano oprogramowanie

- Przygotowano komunikacje do klientow

- Pozyskano brakujgce dane klientow

- Scalono postacie klienta i przygotowano dane do wysytki informacyjnej w systemach zrédtowych

- Przygotowano infrastrukture i operacyjne zasady migracji

- Przygotowano infolinie dla obstugi informacyjnej klienta.

Wysytka informacyjna Migracja Inicjalna Przetaczenie systemoéw

Przygotowanie migracji

Okres komunikacji informacyjnej

Okres migracji

Obstuga produkcyjna

v

Czas
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Zdarzenie 1 — Wysyitka informacyjna

Wysyika informacyjna do klientow nastgpita na 3 tygodnie przed przetgczeniem obstugi produkcyjnej na nowe

systemy. Dane do tej wysyiki zostaty przygotowane z systeméw CDM, w wysyike te nie byt zaangazowany
system MCP.

Na moment wysyiki informacyjnej dane klientéw byty w stanie kompletnym i ustalonym, gdyz pdzniejsze
zmiany mogty spowodowacé niespojnos¢ z wystang klientom komunikacja.
Komunikacja informacyjna do klientéw zawierata m.in.:

- zmiany w regulaminie,

- identyfikator CIS klienta (nadany przez systemy CDM),

- numery rachunkéw wirtualnych do przelewdéw,

- adres dostepowy nowej strony logowania do aplikacji internetowej MCP dla CDM i instrukcje
logowania,

- numery telefonéw Call Center, IVR i infolinii oraz instrukcje logowania.

Wysytka informacyjna Migracja Inicjalna Przetgczenie systeméw

Przygotowanie migracji

Okres komunikacji informacyjnej

Okres migracji

Obstuga produkcyjna

A 4

Czas
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Zdarzenie 2, Faza 3 — Migracja inicjalna, Okres migracji

Migracja inicjalna byla pierwsza produkcyjng migracja danych wszystkich klientow CDM do MCP. Na
podstawie danych przekazanych w tej migracji MCP wygenerowalo parametry dostepu do aplikacji dla
klientow (PIN, lista TAN) i przygotowalo te dane do wysylki do klientow.

Ze wzgledu na czasochtonnos¢ procesu wysytki migracja inicjalna nastapita na 2,5 tygodnia przed
przelaczeniem obstugi produkcyjnej na nowe systemy.

Przeplyw danych klientow do i z systemu MCP podczas inicjalnej migracji oraz w calym okresie migracji do
migracji finalnej wlacznie, przedstawiony zostal nizej. Po kazdej dziennej migracji MCP generowato raport z
wynikiem procesu i ewentualnymi problemami w danych.

SDIG
Dane dostepowe
Hurtownia @ Dane demograficzne MCP
Danych
Y Identyfikator MCP
Maestro '
UPTIX e

> Dzienny przeplyw danych off-line
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Fragment harmonogramu godzinowego przetgczenia

I
D Zadanie Miejsce Wiasciciel Estymata Start Koniec
wykonania czasu
Weekend migracji do Maestro i MCP - przygotowanie da  nych dla Maestro i MCP
1| Zakonczenie pracy w POK; zakonczenie pracy w CDM
na danych osobowych (opfaty nie sa pobierane w tym
dniu) 2008-11-07 18:00
2 | Wykasowanie zlecen warunkowych CDM Pekao ZUE 2008-11-07 18:00
3 | Uruchomienie weryfikacji CDM Pekao Makler
dyzurny 2008-11-07 18:00
4 | Sprawdzenie zamknigtych rachunkéw z aktywami i CDM
powiazan rki-inw,<--> rki zastawione/komornicze PEKAO 0:30
5| Eksport danych osobowych z UPTIXA do HD, ZIL 3:00
6 | Backup HD i inicjacja HD dla migraciji ZIL, ZST 3:00 2008-11-08 00:00
7 | Zakonczenie pracy w CDM (zespoly merytoryczne) wszyscy 2008-11-07 20:00
8 | Naliczenia dywidend innych (bez optat, bo wtedy eksport CDM ZES
do HD mozliwy dopiero po optatach) PEKAO/ZE
S 2008-11-07 20:00
9 CDM ZES
Wytaczenie online PEKAO/ZE
S 2008-11-07 21:00
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Harmonogram prac z dnia 18 marca 2008

Stream Infrastructure

Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien

01.05. 01.06 20.06 | 01.07 01.08 01.09

Srodowisko testowe

| instalaciai N\
Dostawa sprzetu konfiguracja

Srodowisko produkcyjne i zapasowe

Dostawa sprzetu Instalacja i konfiguracja

Komentarz, uwagi:
Czynnikiem decydujgcym o terminowosci prac jest dostawa wymaganego sprzetu informatycznego.
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Harmonogram prac z dnia 18 marca 2008

Stream Migracja

Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien

01.05 26.05 01.06 16.06 20.06 01.07 05.07 [14.07 01.08 10.08 28.08; [01.09 11.09

Koncepcja migracji do Przygotowanie programéw migracyjnych
MAESTRO w CDM . Ry 4

Koncepcja migracji catosci przez wszystkie strony

Przygotowanie Ezrametryza
Srodowiska ,J .
srodowiska
testowego
testowego

Pierwsza prébna
migracja (roztadowanie)

Pierwsza petna migracja do MAESTRO

Budowa | testy interfejséw po stronie CDM

A A A y R A

Data migracji 11.09 byta utrzymana do konca czerwca
Druga data migracji zostata ustalona na 25.10
Migracja nastgpita ostatecznie 7.11
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Metodologia PMBOK (Governica.com)

Initiating Planning Close
Project Integration Develop Project Develop Project Manage ment Direct and Monitor and Close
Management Charter Plan Manage Control Work Project
Develop Preliminary Project Integrated Change
Project Scope Execution Control
Project Scope Scope Planning Sco pe Verification
Management Scope Definition Scope Control
Create WBS
Project Time Activity Definition Schedule Control
Management Activity Sequencing
Activity Resource Estimating
Activity Duration Estimating
Schedule Development
Project Cost Cost Estim ating Cost Control
Management Cost Budgeting
Project Quality Quality Planning Perform Quality Perform Quality
Manaaement Assurance Control
Project HR Management Human Resource Planning Acquire Project Manage Project
Team Team
Develop Project
Team
Project Communic ations Communications Planning Information Performance
Management Distribution Re porting
Manage
Stakeholders
Project Risk Risk Management Planning Risk Monitoring
Management Risk Identification and Control
Qualitative Risk Analysis
Quantitative Risk Analysis
Risk Response Planning
12. Project Procurement Plan Purchases and RequestSeller Contract Contract
Management Acquisitions Responses Administration Closure
Plan Contracting SelectSeller

Standard opracowany przez: Project Management Institute (2004)

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

EUROPEJSKI

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

»,
C‘O
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Zarzgdzanie projektem w CDM

Sponsor Projektu

Komitet Sterujgcy

Zespot Projektowy
(Strumienie)

Zakres
odpowiedzialnosci

E KAPITAL LUDZKI ﬁila
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Prezes Zarzadu

Prezes CD
Accenture
Sygnity
Bank Pekao SA

Organizacja

Biznes

Infrastruktura

Back Office

Uruchomienie projektu
Zaleznosci czasowe
Ogéblny harmonogram
Umowy miedzyfirmowe

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Call Center
Konsultacje i akceptacje

Wskazanie luk funkcjonal. Inwentaryzacja proceséw bizn.

w obszarze ,sprzedaz”
Testy luk funkg;j.

Zakup, instalacja sprzetu
Koncepcja migracji

Wypetnienie luk funkcjonalnych
Przygotowanie srodowisk
Testy i migracja

Konsulatcje i akceptacje

Wskazanie luk funkcjonal. w
obszarach rozliczen, obstugi
rachunku, podatk.

Testy luk. funkg;j.
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Czynniki sukcesu

1. Najwyzszy priorytet dla projektu sankcjonowany przez wtadze firmy
2. Szczegotowe planowanie

3. Wprowadzenie w projekcie atmosfery silnego ,napiecia” i szybkich

krokdw naprzdd (wyznaczenie lideréw i uczynienie ich odpowiedzialnymi za obszary
kompetencyjne, szybkie planowanie ...)

4. Wyznaczenie ambitnych celow (milestones) i sciste monitorowanie ich
osiggania

Przyjecie stylu decyzyjnego ,adopt and go”
Bardzo dobra komunikacja w projekcie
Wiedza i fachowos¢ pracownikow

Ogromne zaangazowanie

E R (RO R

Dedykowanie do projektu wiasciwych zasobow ludzkich
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Dziekuje za uwage

Roman Weinfeld, DM BPS SA
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